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El aprendizaje de conductas
comunicativas en nivios no verbales*

Maria GORTAZAR DIAZ
Equipo Cepri. Madrid

Partiendo del modelo de desarrollo comunicativo normal y de una orientacion pragmatica del lenguaje,
se examinan brevemente los métodos alternativos y/o aumentativos de comunicacion y, en concreto, los
procedimientos de comunicacion total utilizados para poblaciones con alteraciones severas del lenguaje.

Después de analizar los componentes del lenguaje y de revisar algunos aspectos relacionados con el
desarrollo de la comunicacién intencional, se propone un programa de intervencion en la rehabilidtacion
del lenguaje de nifios no verbales: el sistema de comunicacion total de B. Schaeffer.

Los estudios del lenguaje infantil centrados en una
orientacién pragmdtica del lenguaje (Bates y cols.,
1977 y 1979; Miller, 1981), el estado actual de nues-
tros conocimientos de psicologia evolutiva del periodo
de desarrollo comprendido entre el nacimiento y los
dos afios (Brunner, 1981 y 1986; Vigotsky, 1979,
rev. Palacios, J. 1984) y las aportaciones de los estu-
dios sobre la relacién entre los logros cognitivos de las
primeras etapas y el desarrollo lingtistico temprano
(Sinclair, 1982; Leonard, 1986) han supuesto un cam-
bio en la metodologia de la evaluacién del lenguaje y
en los programas de intervencion.

Han posibilitado, por una parte, la elaboracion de
programas de intervencién temprana en la rehabilita-
cion del lenguaje con nifios de alto riesgo; citando a
Leonard diremos que ...algunos nifios que presentan un
cierto retraso en la adquisicion de sus primeras palabras
no deben considerarse, sin mas, candidatos para un pro-
ceso de entrenamiento que les posibilite la utilizacion de
las palabras. En su lugar, lo que estos nifios necesitan es
un programa de intervencion para establecer con ellos
una intencion comunicativa no verbal (Leonard, 1986,
pag. 55).

No hay que olvidar los estudios de Bates que con-
firman que los origenes de los actos del habla se sittan
en una etapa anterior a la aparicién del habla (Bates y
cols., 1977).

Por otra parte, al desplazarse el centro de interés
desde los aspectos formales del lenguaje a los aspec-
tos pragmaticos o funcionales del mismo, se han
orientado las terapias del lenguaje al desarrollo de una
competencia e intenciéon comunicativa de los nifios
més que a rehabilitar o fomentar aspectos puramente
sintacticos o fonolégicos.

Asi, las funciones del lenguaje pasan a considerar-
se fundamentales para el desarrollo de las destrezas
linguilsticas y las bases para el entrenamiento del len-
guaje seran los usos a los que se va a aplicar ese len-
guaje, y no la sintaxis o léxico del mismo; teniendo en
cuenta, ademas, que la utilidad del lenguaje (por lo tan-
to, el uso adecuado del mismo) es lo que va a motivar

el aprendizaje de ese lenguaje. Se entiende que sélo se
daré ese aprendizaje dentro de un contexto dindmico
e interactivo. (Rees, 1986).

En apoyo de este tipo de intervenciones los estu-
dios de las distintas patologias infantiles del lenguaje
aportan datos que ponen de relieve en algunos de los
trastornos {autismo, disfasia...) la presencia de altera-
ciones en el uso comunicativo del lenguaje que van
més alld de su retraso o alteracién propiamente linguis-
tica (alteraciones fonoarticulatorias o morfosintacti-
cas), es decir, que los aspectos pragmaticos y seman-
ticos del lenguaje estarian claramente alterados en
algunos de los nifios que presentan trastornos del len-
guaje (Riviere y Belinchon, 1982; Rees, 1986; Rutter,
1985). Aunque como observan Belinchon y Riviere
hay que evaluar en cada caso qué procesos estan alte-
rados o se ven afectados para determinar asfi los recur-
sos terapéuticos mas efectivos.

En los ultimos afos, ademas, aunque al principio de
forma independiente con las concepciones pragmaéti-
cas del lenguaje, se han ido desarrollando distintos sis-
temas de comunicacién alternativa y/o aumentativa
que han mostrado su validez en poblaciones con dis-
tintas deficiencias (sensoriales, motoras, psiquicas), el
auge de estos sistemas y su utilizacién con poblacio-
nes diversas (autismo, disfasia) coincide con el interés
creciente por los actos de comunicacién y la inclusién
de la conducta no verbal como parte de los procesos
de comunicacién.

Conductas comunicativas y sistemas uti-
lizados para su implantacion

Vamos a comenzar definiendo lo que entendemos
por conductas comunicativas: son conductas emitidas
intencionalmente para ser recibidas por otro (emisor-
receptor) en las que se representa algdn aspecto de la
realidad, y que, en virtud de las cuales, se modifica el
comportamiento o conocimiento del que las recibe en
una direccion determinada, hecho que repercute sobre
el propio emisor de la conducta.

(*) Ef presente trabajo estd basado en una ponencia que, con el mismo titulo, fue expuesta en el /V Congreso Nacional de

Terpeutas de Autismo y Psicosis Infantiles. Valladolid, 1986.
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Las conductas comunicativas pueden ser vocales o
no vocales segln utilicen o no sonidos articulados
como medio de transmitir la informacion; y lingtisticas
o no linguisticas segun el medio méas o menos simboli-
co de representar la realidad. La comunicaciéon consi-
derada lingtiistica seria aquélla que se realiza a través
de un conjunto de simbolos arbitrarios y de un conjun-
to de reglas para combinar estos simbolos con vistas
a representar ideas sobre el mundo con fines comuni-
cativos (Lloyd, en Basil, 1985). De esta definicién po-
demos extraer los tres componentes del lenguaje, es
decir, lo que debe tener asimilado el nifio cuando deci-
mos que tiene lenguaje: Forma, hace alusién a las re-
glas para combinar los simbolos, es fundamentalmen-
te la regulacion a la que esta sometido el cédigo
linguistico. Contenido, seria su dimension semantica, el
hecho de que cada término esté referido a algo, signifi-
ca algo. Uso, {funcién) se refiere a las condiciones que
deben cumplirse para que los simbolos o signos lin-
guisticos funcionen en la forma debida, a las reglas que
gobiernan el uso del lenguaje en el contexto; seria la
dimensién pragmatica, en términos de Morris (1938).

En la dltima década la investigacion sobre el desa-
rrollo del lenguaje ha puesto su punto de interés en los
aspectos funcionales del mismo. Basandose en el inte-
rés por las funciones que puede desemperiar el lengua-
je se han desarrollado numerosas taxonomias o listas
de funciones, tanto comunicativas como no comunica-
tivas (ver revision en Belinchon, 1985 y Rees, 1986).

En este trabajo nos vamos a referir a las funciones
en un sentido restringido, en cuanto a las funciones
que pueden realizar las locuciones individuales y no a
las funciones globales del lenguaje.

En concreto vamos a resumir las funciones pro-
puestas por Halliday (1975), quien propone seis fun-
ciones para la fase | (desde los 10 meses y medio
hasta aproximadamente los 18 meses): la funcion ins-
trumental, de regulacién, interaccional, personal, heu-
ristica e imaginativa; dos funciones para la fase Il (de 2
a 7 afos): la pragmatica y la matética; y dos funciones
para la fase lll: la ideacional y la interpersonal.

Si pensamos en las funciones del lenguaje como la
intencién comunicativa con que el nifio realiza una emi-
sidn, a la intencién que mueve al nifio a comunicarse
(demandar un objeto, protestar, proporcionar informa-
cién, etc.) vemos que antes de que aparezca el lengua-
je hablado (lingtistico y social) el nifio tiene coductas
comunicativas (gestos, expresiones faciales) con idén-
ticas fuciones a las que luego aparecerd socialmente.
Tal como indica Bates (1977), las funciones pragmati-
cas que se pueden realizar por medio de locuciones
verbales también se pueden realizar por otros medios.

Los tres aspectos del lenguaje o conductas comu-
nicativas son interdependientes. Por una parte vere-
mos, al revisar el desarrollo normal de la comunicacién
c6émo los tres son inseparables en el proceso de adqui-
sicion. Esta adquisicion comienza ademdas en fases
muy tempranas, cuando el nifio interacciona con su
madre en una estructura predecible de accion recipro-
ca .../la adquisicion del lenguafe «comienzay antes de que
el nifio exprese su primer habla léxico -gramatical. Co-
mienza cuando la madre y el nifio crean una estructura
predecible de accion reciproca que puede servir como un
microcosmaos para comunicarse y para constituir una rea-
lidad compartida. Las transacciones que se dan dentro de

esa estructura constituyen la entrada o «inputy a partir
del cual el nifio conoce la gramética, la forma de referir y
de significar y la forma de realizar sus intenciones comu-
nicativas. (Brunner, 1986, pag. 21). '

Por otra parte, los tres aspectos mencionados son
inseparales en el sentido de que cuando uno de ellos
esta alterado, baja el nivel de competencia comunicati-
va en su totalidad; y asi se observa en diversas altera-
ciones severas de la comunicacién (autismo, esquizo-
frenia infantil, por ejemplo).

Volviendo a la definicién de la que partimos (con-
ducta comunicativa) diremos que la comunicacion no
linguistica se dara cuando los elementos de comunica-
cién no son plenamente simbdlicos, es decir, cuando
las conductas usadas para comunicarse se relacionan
con el referente en virtud de alguna semanjanza o rela-
cion evidente (un dibujo, gesto de alcanzar como peti-
cion que se relaciona con su referente por ser una par-
te de él, gesto de frio, etc.) y no a través de una
convencién acordada entre los usuarios, como en el
caso del simbolo arbitrario, y/o faltan reglas para su
combinacion.

Recordemos que las conductas comunicativas lin-
guisticas y no linguisticas pueden ser a su vez vocales
(el lenguaje hablado y una exclamacion de gusto pue-
den ser ejemplos de ambos) y no vocales (sist. Pre-
mack y el gesto de «cégemey), segln el vehiculo de
transmisién. Si queremos implantar o desarrollar con-
ductas comunicativas en un nifilo, deberemos pensar
en la implantaciéon de conductas que le permitan expre-
sarse, comunicarse e interaccionar adaptativamente
con su ambiente, de una forma funcional y espontanea
y. sin olvidar que el lenguaje es una forma de represen-
tar la realidad, elegiremos aquel sistema que dentro de
las posibilidades del nifio logre potenciar al maximo
esos objetivos.

El entrenamiento es lenguaje y los procedimientos
y programas para su implantacién, han tenido hasta
ahora una época en que ha predominado el oralismo,
es decir, se ha intentado por todos los medios llegar a
lograr una conducta comunicativa terminal de caracter
oral. Todo ello haciendo hincapié¢ fundamentalmente
en los aspectos formales del lenguaje (adquisicion fo-
nética y adquisicion gramatical) y en segundo lugar se-
manticos (entendido muchas veces como desarrollos
del vocabulario. Todo ello a costa de olvidar los aspec-
tos comunicativos y representativos del lenguaje, de
forma que en el mejor de los casos lo que al final se
conseguia era un lenguaje vocal elemental, mecanico,
sin un uso comunicativo y sélo utilizado en el marco de
la sesion terapéutica, de modo que no era funcional ni
espontaneo. Si bien es cierto que el lenguaje hablado
es el que mas favorece el dominio del lenguaje como
instrumento de comunicacion y representacién, no hay
que olvidar que para muchos nifios va a ser imposible
acceder a él y gue, en cambio, si poseen los requisitos
necesarios para utilizar otros medios de comunicacién
que les permiten desarrollar su competencia comuni-
cativa al maximo. Por otra parte, como luego veremos,
aunque algunos puedan lograr esa conducta terminal
de caracter oral necesitan de procedimientos auxilila-
res para conseguirla, sobre todo teniendo en cuenta
que debemos conseguir la implantacién de unas con-
ductas comunicativas donde los tres aspectos (forma,
contenido y uso) se desarrollen conjuntamente para
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lograr un sistema de comunicacion y representacion
adecuados.

En los dltimos afios -en la década de los setenta
fundamentalmente- se han ido desarrollando sistemas
de comunicacion no hablada que han demostrado su
eficacia en poblaciones con distintas deficiencias (sen-
soriales, motoricas y psiquicas). Todos ellos utilizan un
mecanismo de transmision diferentes al hablado y su
nivel de representacion simbdlica (la relacion del sim-
bolo con su referente) y posibilidades de combinacién
de sus elementos varian enormemente, tanto que in-
cluso es controvertida su inclusién en la categorizacién
lingtistica/no lingiistica.

Siguiendo a Kiernan {1977), podemos dividir los
sistemas no vocales (alternativos al lenguaje oral) de la
siguiente manera:

- Lenguaje de signos: serian lenguajes naturales que
se han desarrollado, al menos en parte, independiente-
mente del idioma hablado y no se corresponden lin-
glisticamente con él, teniendo sus propias estructuras
sintacticas y organizativas bastante flexibles.

- Sistemas de signos: derivados y desarrollados a
partir de los lenguajes de signos, intentan reflejar los
rasgos del idioma hablado principalmente con el fin de
que el sistema de signos se corresponda a nivel sintac-
tico con el lenguaje que habla la comunidad.

- Sistemas representativos: incluyen diferentes for-
mas de representacion segun el sistema (dibujos, fo-
tos, grafismos, simbolos, etc.), pudiendo ser muy re-
presentativos o iconicos. Pueden ser parcialmente
pictograficos como el Bliss, hasta totalmente abstrac-
tos como el Premack.

En estos sistemas la comunicacién requiere un ins-
trumento que contenga los simbolos, desde tarjetas,
tableros, hasta aparatos mecanicos o electronicos.

No podemos detenernos ahora en el proceso de
decisiéon de implantaciéon de un sistema u otro. Esto
dependera fundamentalmente de las necesidades co-
municativas del niflo, su nivel cognitivo, sus habilida-
des motoras y su competencia y actuaciéon comunica-
tiva actual. So6lo diremos que es necesario mantener el
marco de referencia del desarrollo normal y tener en
cuenta las caracteristicas de cada método, fundamen-
talmente en relacién a sus requisitos de utilizacion (ni-
veles de desarrolio cognitivo-simbélico, habilidades
motoras, adaptabilidad ambiental, etc.).

En todo caso, revisando los estudios publicados,
se lamenta que la decision del uso de estos sistemas
no se fundamenta normalmente en criterios concretos
ni en la existencia de unas destrezas imprescindibles,
sino que, en general, se ha tratado de factores circuns-
tanciales.

De modo abreviado —y pensando en los nifios no
vocales de niveles bajos de desarrollo— diremos que
los sistemas de signos son muy moviles (no exigen
instrumentos ni aparatos), son flexibles (el mismo nifio
crea espontaneamente emisiones), tienen que ver con
las conductas tipicas de los actos comunicativos pre-
lingiisticos y son faciles de modelar {esto va a favor
del desarrollo de la espontaneidad y uso comunicativo)
exigen niveles de desarrollo cognitivo y representativo
mas bajos que otros sistemas, se pueden adaptar fa-
cilmente al nivel cognitivo del nifio y facilitan la interac-
cion. Presentan desventajas como el coste; su limita-
cién, debido a las habilidades motoras que requiere,

necesitan un receptor que conozca el sistema.

Los sistemas representativos exigen un mayor ni-
vel de desarrollo cognitivo y simbdlico (aunque tam-
bién pueden adaptarse), tienen menor movilidad, exi-
gen habilidades discriminativas y visuales pero, por
otra parte, permiten un auditorio mas amplio y se
adaptan a las limitaciones motoras del alumno. (Basil,
1985). :

A comienzos de los setenta empezaron a utilizarse
estos sistemas representativos y manuales en una si-
tuacion simultanea que inclufa el uso del c6digo oral
hablado y los métodos alternativos, esto hizo que au-
mentara la poblacién que se beneficiaba de estos sis-
temas. Llamaremos a estos sistemas procedimientos
de comunicacién total. Se basan en la presentacion
simultadnea de dos modalidades sensoriales, es decir,
la utilizacién de dos codigos presentados simultanea-
mente para su uso comunicativo. Los cédigos y/o mo-
dalidades a los que vamos a hacer referencia van a ser
el cadigo oral hablado y los métodos alternativos (ges-
tuales o representativos), es decir, la modalidad auditi-
va y la visual. En concreto nos referimos al uso del
habla y signo y al uso del habla y representacién visual.

El uso de la comunicacion total serd aconsejable
tanto en poblaciones donde la comunicacién vocal no
es posible como en poblaciones en las que, dadas sus
alteraciones fisicas, psiquicas o sensoriales, se prevea
que vayan a tener problemas en la adquisicién del c6-
digo oral. Por otra parte, seran de utilidad en poblacio-
nes verbales con problemas de agramatismo, para
mejorar la estructura gramatical del habla.

Resumiendo se podrén utilizar los procedimientos
de comunicacién simultadnea en:

1. Nifios que por una u otra causa no puedan acce-
der al cédigo oral.

2. Nifios que pueden conseguir el cédigo oral vy,
dependiendo de la evolucién del tratamiento, podr4 lle-
varse a cabo el desvanecimiento de la utilizacion de los
signos o que, en el otro extremo, necesiten los dos
cbdigos simultdneamente para optimizar su lenguaje
espontaneo.

3. Niflos que no van a acceder a ninguno de los
cédigos pero a los que el uso de este procedimiento
les servird para favorecer la comprensién liglistica.

Los procedimientos de comunicacién simultanea se
han utilizado ya con diferentes poblaciones (disfasia,
autistas, deficientes mentales, hipoacusicos...) y pare-
ce gue el uso de los mismos, ademas de servir como
alternativos del habla, se pueden considerar como mé-
todos favorecedores de la comunicacién y el lenguaje
por cuanto facilitan tanto el desarrollo de habilidades
de representacién como el desarrollo de la competen-
cia e intencién comunicativa del nifio.

Numerosos estudios parecen confirmar que los su-
jetos entrenados con estos sistemas llegan a com-
prender y usar simbolos manuales y representaciona-
les, desarrollan la competencia comunicativa,
aumentan el desarrollo de habilidades de representa-
cién y simbolizacién, consiguen en muchos casos la
adquisicion y el uso del habla y/o aumento de las voca-
lizaciones, desarrollan las interacciones y/o conductas
sociales, disminuyen las conductas disruptivas (au-
toestimulaciones, berrinches, etc.) y, en casos de exis-
tir lenguaje hablado, mejora la estructura gramatical
(vid. Kierna, 1977).
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Los factores responsables del aspecto facilitador
de estos sistemas son varios y aunque no podemos
extendernos aqui sobre este punto, vamos a nombrar
los mas importantes (vid. Lioyd y Karlan, 1984):

- Se elimina la presion ejercida hacia el nifio relativa
a la utilizacién del habla, desapareciendo sentimientos
de fracaso y frustracion.

- La informacién que se presenta esta simplificada
tanto en el contexto como en el modo de comunica-
cion. Se eliminan comentarios irrelevantes, reduciendo
y estandarizando las oraciones, se limita el vocabulario
y se hace mas funcional.

- El ritmo de comunicacién se puede ajustar a las
necesidades del sujeto permitiendo asi un mejor pro-
cesamiento de la informacion.

- Al utilizar una modalidad visual (signos o repre-
sentacién pictorica) hace que el procesamiento de los
estimulos sea més facil por parte del nifio.

- La modalidad visual favorece el desarrollo de aso-
ciaciones entre simbolos visuales y sus referentes, ya
que éstos existen en el mismo modo estimular y pue-
den ser presentados al mismo tiempo. Ademés los
simbolos pueden compartir alguna semejanza con el
referente y asi facilitar la representacion. Para los nifios
puede ser dificil relacionar una palabra con su referente
al ser ésta un simbolo abstracto y con distinta modali-
dad, en cambio los simbolos son visuales y puede ser
méas facil referirlos a su referente.

- Las respuestas motoras accesorias en la comuni-
cacion son maés faciles de instigar o modelar que los
movimientos articulatorios necesarios en la comunica-
ciébn vocal. Ademas, como hemos apuntado, estas
respuestas se aproximan més a las respuestas tipicas
de las conductas prelingtiisticas. Esto ocurre especial-
mente con el uso de los signos. Ya lo veremos cuando
expliguemos nuestro propio sistema.

- Por dltimo, en el caso de los sistemas de comuni-
cacién total, hay dos sistemas representativos y uno
puede actuar como soporte facilitador del otro (Bonvi-
llian, Nelson y Rhyne, 1981).

Los estudios consultados referidos a poblaciones
afectadas de autismo indican diversas explicaciones
de porqué los nifios autistas progresan en la adquisi-
cién de las habilidades del lenguaje con la utilizacién de
estos sistemas. En opinién de Casey (1978) la capaci-
dad que presentan los autistas para la comprensién de
gestos, puede deberse a un desarrollo mas temprano
en tareas de discriminaciéon auditiva. Bonvillian y Nel-
son (1981), indican dominancia (en autistas) de res-
puestas a estimulos visuales en comparacion a estimu-
los auditivos. Carr {1979) habla de un patrén de
hiperselectividad estimular que serfa el causante de la
sordera funcional que presentan algunos nifios autis-
tas.

Brady y Smouse, en su revisién de 1978, informan
de los estudios de Levin que indican la dificultad de los
nifios autistas para establecer secuencias temporales;
los estudios de Tubbs y O’'Connor -Webiter justifican
la existencia de déficits sensoriales en alguna modali-
dad (auditivo-vocal), y Fulwiler opina que existe una
incapacidad central para efectuar asociaciones trans-
modales especificas entre distintos /input sensoriales.

Aunque, como ya hemos apuntado, los estudios
revisados indican las ventajas de la utilizacién de estos
procedimientos de comunicacién simultdnea, en po-

blaciones patolégicas la mayoria de ellos adolecen de
problemas metodol6gicos (escasos datos de las
muestras, imprecisos diagndsticos clinicos, inexisten-
cia de evaluaciones previas sobre el desarrollo comuni-
cativo, etc.). Ademas, se omite, en la mayoria de
ellos, los métodos utilizados para la ensefianza del c6-
digo, los procedimientos o estrategias de aprendizaje,
no de sesion, la situaciébn de contexto, etc. (Garcia
Cernudas J., Gortazar M. y Bernardo M., 1986).

Opinamos que tan importante como la eleccién del
método o sistema alternativo adecuado, es la decisién
de elegir un procedimiento en la ensefianza de ese sis-
tema que incida directamente en los aspectos funcio-
nales del lenguaje, es decir, en dotar al nifio de una
competencia comunicativa adecuada a sus necesida-
des y a su entorno. No olvidemos que aungue ensefie-
mos al nifio un cédigo distinto al oral buscamos el mis-
mo fin que éste: dotarle de un cédigo funcional que le
permita expresarse e interaccionar adecuadamente
con su entorno {Tamarit, 1985; Gortazar M., 1986).

Para ello, ademds de partir de los niveles de com-
petencia e intencién comunicativos que tiene el nifio

--manteniendo el marco de referencia del desarrollo

normal- es necesario que el lenguaje se entrene en el
contexto de situaciones especificas de comunicacién
y que, desde el principio, pueda el nifio hacer un uso
espontaneo de lo aprendido. Proponemos, por tanto,
que desde el principio del tratamiento se incida en los
aspectos expresivos del lenguaje, desarrollando un lé-
xico inicial partiendo de la base de la utilidad de cada
elemento en un contexto dindmico e interactivo.

Citando a Malinowsky: en toda /a experiencia del
nino, las palabras significan en la medida en que actdan
y no en la medida en que hacen que el nifio entienda o
perciba (Rees, 1986, pag. 172). Abogamos por cen-
trar el trabajo terapéutico en la creacién del lenguaje
expresivo que le sirva al niflo para actuar sobre el am-
biente. Ademés de esta incidencia en el lenguaje ex-
presivo (...sugerimos ensefiar solamente el lenguaje ex-
presivo -hasta llegar a las funciones lingiisticas mds
complejas- puesto que la instruccion en lenguaje expresi-
Vo es necesariamente también instruccion en lenguaje
receptivo (Schaeffer, 1986, pag. 275) haciendo hinca-
pié en el uso funcional y comunicativo del mismo, su-
gerimos comenzar la intervencion del lenguaje ense-
fiando palabras (o signos) con funcién de ejecucién
antes de ensefiar su significado referencial.

Bates y cols. (1977) consideran que las primeras
palabras de los nifios se utilizan estrictamente al servi-
cio de las funciones de ejecucion {expresién de de-
seos, reclamar, etc.), en conexién con esquemas fijos
de accion y s6lo después aparece la funcion referen-
cial.

En todo caso la decisién debe basarse en los nive-
les de desarrollo de la competencia comunicativa del
nifio; no hay que olvidar que los objetivos del trata-
miento se decidirdn tomando como punto de referen-
cia el desarrollo normal de la comunicacion y los facto-
res que lo promueven o facilitan. Ademas, hay que
pensar que en algunos niflos no se trata tanto de do-
tarles de un cédigo comunicativo del que carecen
como de dotarles de una intencién comunicativa, de
una necesidad de comunicarse, que previamente no
manifiestan.
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El modelo normal del desarrollo comuni-
cativo

Aunque por abreviar podamos caer en impresiones
tedricas, vamos a intentar resumir aqui el desarrollo de
las conductas comunicativas de los nifios (vid. Riviere
y Coll, 1985; Riviere, 1984; Hardin, 1982; Brunner,
1986; Bates y Cols., 1977).

Para que el niflo adquiera un c6digo comunicativo,
no s6lo hace falta ensefiarselo, sino que ademas debe
tener intencién de comunicarse. Esta intencién comu-
nicativa se desarrolla en el nifio normal en el curso de
sus interacciones con los adultos. El desarrollo de esa
intencién comunicativa (alrededor de los 12 meses)
implica que el nifio posea la capacidad de organizar
intencionalmente sus propias conductas con el prop6-
sito de comunicarse; es decir, que sea capaz de desa-
rrollar planes para comunicarse. Esto presupone la
existencia de un deseo diferenciado en el nifio y la dis-
posicion de planes para lograrlo. Al principio el deseo
o la meta para el nifio serd conseguir un objeto o conti-
nuar una actividad, el nifio ira directamente a ese obje-
to o meta deseada sin persistir en su intento y utilizan-
do medios no organizados para lograr su fin y sélo
mas tarde adquirird la capacidad de formar planes al-
ternativos para lograrlo. Planes que iran siendo cada
vez mas completos y de mayor variedad, desde con-
ductas simples de retirar un pafo para alcanzar un ob-
jeto hasta la utilizacion de instrumentos (una silla para
alcanzar la mermelada o la mano de la madre para abrir
la puerta) que le ayuden a alcanzar su meta. Esta utili-
zacion de instrumentos supone a su vez la capacidad
de coordinar diferentes conductas encaminadas todas
secuencialmente a su fin. Posteriormente el nifio va a
conocer el papel del adulto en la consecucién de sus
metas y la posibilidad de usar a éste como un agente.
Descubrird, ademas, que ciertas conductas {contacto
ocular, vocalizaciones, intento de alcanzar, etc.) sirven
para desencadenar las actuaciones del adulto. Asi,
como expresa Harding (1982), en ese momento el
nifio empieza a dirigir esas conductas a los adultos
como comunicacion intencional. Las primeras conduc-
tas intencionalmente comunicativas fundamentalmen-
te incluyen conductas anteriormente instrumentales di-
rigidas a alcanzar, poco a poco el nifio desarrolla
nuevos medios para comunicarse: vocales, signados,
etc.

Veamos ahora resumidamente como se desarrolla
esta conducta intencional de la que hemos hablado. El
nifio est4 dotado desde el momento de su nacimiento
de una serie de conductas que le permiten responder
a estimulos tanto internos (hambre, dolor, placer)
como estimulos externos (de los objetos que le rodean
y de sus cuidadores). Estas conductas, posibilitadas
por unas habilidades visuales y auditivas con las que
cuenta el bebé desde que nace, y que -como sefiala
Riviere (1984)- hacen pensar que el nific viene prepa-
rado para la relacion por su preferencia por pardmetros
de la estimulacién del medio que se sitGian en torno a
las caracteristicas de las personas (por citar dos ejem-
plos diremos que el nifio se siente atraido por estimu-
los visuales que se asemejan a la configuracién de la
cara y desde los primeros dias tiende a responder dife-
rencialmente a las sefales habladas y a las no habla-

das), le permiten incorporarse adecuadamente al en-
torno fundamentalmente social que le rodea.

Estas conductas, que en el principio son poco dife-
renciadas y globales y responden a estimulaciones fisi-
cos y sensoriales directas o a situaciones de bienestar
o malestar, poco a poco, como consecuencia de la
maduracidn y por una asociacién con los estimulos fisi-
cos y/o sensoriales, el nifio aprende a producirlas ante
estimulos sociales de tipo verbalizaciones, sonrisas,
etc., cada vez més diferencialmente.

A estas conductas las lflamamos expresivas, son
conductas que no tienen una finalidad clara, no existe
todavia lo que hemos Hamado intencién comunicati-
va.

Durante todo este proceso, el adulto atiende selec-
tiva y diferencialmente a las expresiones del nifio y les
atribuye una intencidn que al principio no tienen, de
este modo las respuestas simples y directas se trans-
forman en respuestas capaces de modificar el medio.
La repeticion de esa secuencia, conducta expresiva del
nifio -respuesta diferenciada del adulto-, va a permitir
al niflo percibir que sus conductas generan unas deter-
minadas conductas del adulto. Esta percepcién (y la
percepcion de las respuestas que generan sus conduc-
tas dirigidas al medio fisico) va a hacer posible que el
nifo pueda predecir y anticipar tanto las sefales que
anteceden a una conducta determinada, como las res-
puestas del medio a esa conducta. (Asi el nifio apren-
de que cuando llora le cogen en brazos, que si su ma-
dre le pone el abrigo es que van a salir o que si el
adulto le dirige sus brazos es que le van a coger).

El nifio va anticipando cada vez con mayor antela-
cion, es decir, ya no le hace falta que se le dé la se-
cuencia completa de conductas (abrigo, abrir la puerta,
ver la calle, etc.), sino que ante una misma sefial predi-
ce la conducta. Por otra parte , el adulto va a reducir
también las senales del nifio anticipdndose al deseo o
actividad del propio nifio (por ejemplo, cuando un nifio
quiere coger algo y alarga el brazo hacia un objeto, el
adulto interpreta eso como una peticion de «alcanza-
melo» y anticipdndose al cierre de la accién por parte
del nifio le alcanza el objeto).

La anticipacién va a generar esquemas interactivos
completos, aunque en principio limitados a las propias
sefiales del adulto; la conducta es anticipatoria pero no
es del todo intencional ya que las intenciones parten
siempre del adulto y él se limita a seguirlas, no a pro-
vocarlas.

La anticipacion progresiva, es decir, la secuencia
fraccionada que surge de esa anticipacion desde antes
va a ser posible la generacién de conductas interacti-
vas con intencion. El nifo va a ser capaz de dar res-
puestas ante signos y de producir intencionalmente
sus propios simbolos (levanta los brazos para que le
cojan, abre su mano para que le cosquilleen).

En este momento, ademas de generarse esquemas
interactivos, el nifo va a desarrollando unas habilida-
des cada vez mayores en sus acciones con los objetos
fisicos. El nifio ha desarrollado una actividad instru-
mental que le permite accionar cada vez més sobre los
objetos. Al principio estas acciones son independien-
tes de las acciones con los adultos {las interacciones),
pero con el dominio de las conductas instrumentales
-que son ya intencionales con una clara diferencia me-
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dios-fines- y de las pautas interactivas, va a lograr
coordinar ambos aspectos: su intencién de accion (di-
rigirse hacia un objeto-alcanzar un objeto) con sus se-
fiales de demanda al adulto (tocarle), manifestandose
entonces esas conductas instrumentales en el &mbito
de la relacion. Tenemos aqui lo que hemos llamado
intenciébn comunicativa.

En un comienzo el nifio, en esa insercién de esque-
mas de accién e interaccién, dirige conductas al adulto
con la intencién de utilizarlo como instrumento para
alcanzar el objeto, su meta es el objeto y no la comuni-
cacion. En el transcurso de las situaciones interactivas
(de caracter instrumental), el nifio va a reconocer al
adulto como agente causal que cumple un papel en el
logro de sus metas. Aqui es donde existe una auténti-
ca intencién comunicativa. Tal como sefiala Harding
(1982), la comunicacién se ha convertido en una meta
en si misma y es utilizada como un medio de contactar
con otra persona y pedir ayuda.

La comunicacién intencional es, en principio, de

tipo preverbal o gestual y son lo que el equipo de Ba-
tes ha definido como preformativos preverbales: los
protoimperativos -utilizaciéon del adulto para obtener
objetos- y los protodeclarativos -utilizacion de objetos
para obtener la atencion del adulto- (Bates y cols.,
1977).

Los procedimientos de comunicacion to-
tal: el sistema de comunicaciéon total de
B. Schaeffer

Aunque por razones de espacio no vamos a poder
profundizar en el mismo, vamos a intentar resumir aqui
el programa elaborado por Schaeffer para el entrena-
miento de nifios no verbales. Después de todo lo que
llevamos dicho no es de extranar que el foco de interés
en nuestro trabajo diario con deficientes mentales, au-
tistas, disfasicos, etc., se haya centrado en procedi-
mientos de comunicacién total y, en concreto, en este
programa.

Pensamos, y asi parece demostrarse en el trabajo
realizado por Schaeffer y por nosotros mismos, que
con el uso de este procedimiento conseguimos -desde
el principio del tratamiento- que el nifio utilice el len-
guaje aprendido de una forma funcional y espontanea;
incluso en nifos que previamente no exhibian conduc-
tas de intenciébn comunicativa se logra la aparicién de
conductas comunicativas espontaneas potenciando o
posibilitando el desarrollo de esa intencién comunicati-
va que es requisito para la adquisicién o utilizacion de
un cédigo comunicativo. (Para una explicacién mas de-
tallada de este hecho vid. Tamarit, 1985).

El concepto de comunicacién total engloba dos tér-
minos: comunicacioén simultédnea y habla signada; por
una parte el adulto utiliza simultdneamente el habla y
los signos en su comunicacién con los nifios y, por
otra parte, los nifios son entrenados a producir habla
y signos en forma simulténea. Se les instruye en mo-
mentos independientes en sesiones de aprendizaje de
signos y sesiones de imitacién verbal. Desde el princi-
pio los nifios utilizan los signos de forma espontanea y
comunicativa. Algunos nifios, en el curso del trata-
miento, comienzan a signar y vocalizar al mismo tiem-
po. Este proceso ha sido fomentado por el terapeuta

a través de las sesiones independientes de signos y
habla por su empleo de la comunicacién simultanea al
dirigirse al nifio y verbalizando la palabra correspon-
diente al signo cuando el nifio signaba (verbaliza la pa-
labra con un equivalente total entre el movimiento del
signo vy las silabas de la palabra cada movimiento una
silaba). Progresivamente el terapeuta va fortaleciendo
la utilizaciéon del habla signada para después desvane-
cer los signos.

El programa cumple una secuencia estructurada de
ensefianza que se sustenta en el aprendizaje secuen-
cial de las distintas funciones linguisticas propuestas
por Schaeffer (1980). La primera funcion lingtistica
que se le ensefia al nifio es la de expresion de los de-
seos -la mas importante y la mas facilmente aprendi-
da-; en ella el nifio realiza peticiones tanto de objetos
deseados como de actividades. Se ensefian primero
emisiones simples de peticiones de objetos y/o activi-
dades deseados («caramelo»- «cosquillas»), después
peticiones multi-signo «quiero caramelo» {«Luis quiere
carameloy) y signos para peticiones generales como
«no», «ayuda» y «lavabon.

La siguiente funcién lingiistica es la de referencia:
en ella se ensefan signos para descripciones -primero
en signos simples y luego en emisiones multi-signo
(«cochen, «este cochen)-.

La tercera funcién propuesta es la de conceptos de
persona. Se le enseda al nifio su nombre y el de otras
personas relevantes para él, asi como términos pose-
sivos, nombres de acciones y de emociones, saludos
sociales y a llamar a una persona por su nombre.

Mediante la cuarta funcién -la investigadora o de
peticiéon de informacion- se le ensefa al nifio a buscar
objetos mediante el lenguaje del otro, a describir la
colocacion de objetos, a hacer preguntas para locali-
zarlos y a preguntar por el nombre de objetos desco-
nocidos. Por (ltimo, se le ensefia la funcién lingtistica
denominada abstraccién, juego simbélico y conversa-
cion.

Como hemos dicho desde un principio, los nifios
utilizan lo aprendido de forma espontéanea y funcional,
potencidndose un lenguaje expresivo que les permite
intervenir sobre el medio. Los niflos se dan cuenta
desde el principio de la utilidad del lenguaje.

Por otra parte parece que a partir del entrenamiento
de un signo para un objeto o actividad muy deseados
por el nifio en un contexto interactivo -se utiliza la in-
tencién del nifio hacia ese objeto, su intencion de al-
canzarlo, para moldear el signo de lo deseado; es de-
cir, haciendo que el nifio para lograr su objetivo {coger
un caramelo)- deba primero signar al adulto con el sig-
no especifico (caramelo)— se posibilita o potencia el
establecimiento de unas pautas comunicativas con
una intencién comunicativa clara y cada vez mas desa-
rrollada.

Lo que hemos hecho con este procedimiento es
insertar un esquema de accién -intento de alcanzar un
caramelo en un esquema de interaccién -signar al adul-
to- y ya vimos en nuestra breve descripcién del desa-
rrollo normal de la comunicacién, cémo las primeras
conductas comunicativas se desarrollaban a partir de
acciones hacia los objetos y cémo la coordinacion de
esquemas de accidn e interaccién posibilitaba la apari-
cion de la comunicacioén intencional.

El mecanismo base de la instruccién es el encadena-
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miento al revés. Partiendo de la accién del nifio hacia
el objeto, es decir, de su intencién para alcanzar el
objeto deseado, el terapeuta moldea las manos del
nifio con el signo correspondiente. De esta forma el
nifio aprende que no puede obtener el objeto deseado
por si s6lo, sino que debe emitir un signo especifico
dirigido al adulto para obtener el objeto. En un principio
el terapeuta le otorga al nifio toda la ayuda necesaria
para ejecutar el signo (le coloca las manos con la forma
del signo, las dirige hasta la posicién del cuerpo del
nifio o del espacio en donde debe efectuarse ese signo
concreto y ejecuta los movimientos del signo -es ne-
cesario un movimiento de la mano, con la forma del
signo y en la posicién apropiada, por cada silaba de la
palabra correspondiente al signo ensefiado-) y paulati-
namente va retirando sus ayudas de modo que lo pri-
mero que desvanece es su ayuda para el movimiento
(el adulto ayuda al nifio a realizar la forma del signo y
su posicién en el espacio y es el nifio sélo el que efec-
tda el movimiento), después retira su ayuda para la
posicion vy, al final, la ayuda para la forma del signo.
Con este procedimiento el nifio llega a efectuar el sig-
no especifico para un objeto por si sélo. Cada vez que
el nifio (aunque sea moldeado por el instructor) efectia
el signo, se le da el objeto o actividad deseada a la que
se refiere el signo y se le refuerza verbalmente y con
caricias el signo realizado.

Desde el comienzo del programa se fomenta la es-
pontaneidad de lo aprendido, de modo que los nifios
utilizan los signos en situaciones nuevas y con perso-
nas distintas de forma creativa y generativa.

Aunque no podemos detenernos en la descripcién
completa del procedimiento empleado para la instruc-
cion de las emisiones signadas primero y del habla sig-
nada después (para una revisién completa ve Tamarit,
1985 y Schaeffer y cols., 1977, 1980 y Schaeffer,
1978, 1982), creemos que los datos expuestos dan
idea de que se trata de un método de intervencion con
un fuerte encastre teérico y que permite la interven-
cion del lenguaje con nifios con muy bajos niveles de
desarrollo. Mediante este sistema, nifios no verbales
aprenden a utilizar un lenguaje (en algunos casos, s6lo
signado, en otros, habla signada y en otros, se logra
un lenguaje vocal espontaneo) de forma creativa y ge-
nerativa empleandolo en forma espontanea para co-
municarse, expresar sus emociones e ideas, para re-
presentarse la realidad y controlar su propia
conducta.
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