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Se ofrece en este articulo una perspectiva general sobre el marco de investigacion de la ‘psicologia
ambiental, insistiendo en la escasa delimitacién de su objeto de estudio (las interrelaciones entre el
sujeto y su medio ambiente) y haciendo un desarrollo de los métodos empleados para abordarlo que se
aplican a tematicas concretas de este campo. Fundamentaimente quedan subrayados los tipos de anali-
sis que cada uno de tales métodos comporta sobre el tema, cubriendo desde objetivos esencialmente
descriptivos de la realidad estudiada, hasta niveles explicativos mas comprometidos sobre las interrela-

ciones mencionadas.

La psicologia ambiental es una rama de investiga-
ciébn relativamente reciente que ha alcanzado bastante
auge a juzgar por la gran cantidad de trabajos que ha
generado en los dltimos afios.

Esta linea de investigacion que concibe el ambiente
de forma molar y hace hincapié en la validez ecolégica
de los estudios, trata de analizar en sus distintos as-
pectos las interrelaciones que se dan entre los indivi-
duos y los entornos que habitan. Se caracteriza tam-
bién por estar orientada basicamente hacia problemas
ambientales concretos, esto es, hacia la detecci6n de
datos especificos sobre las relaciones que se desplie-
gan entre individuos y entorno en un determinado lu-
gar de cara a plantear posibles mejoras que ayuden a
conseguir adecuaciones mas satisfactorias entre am-
bos.

Ante tales peculiaridades, resulta f4cil imaginarse la
gran variedad de estudios que pueden situarse dentro
de los amplios limites de esta disciplina, que méas que
amplios se presentan indefinidos e inconclusos. Ello
queda constatado cuando se consuita un manual de

psicologfa ambiental donde aparecen mdltiples y vario-

pintos trabajos sobre el tema referidos a los mas di-
versos ambientes {escuelas, entornos laborales, par-
ques, hogares, barrios, etc. ...), bajo orientaciones
te6ricas muy dispares y empleando recursos metodo-
l6gicos muy diferentes.

Y es que la consolidacién de la psicologia ambiental

con perfiles distintivos propios se producia en los afios-

60 por la agrupacién de una serie de trabajos referidos
a las incidencias que el ambiente construido ejercia so-
bre las conductas de los individuos afectados; de ahi
sus conexiones iniciales con la arquitectura, que queda
patente en los trabajos de aquellos afios de Ittelson y
Proshansky (1958) sobre la arquitectura hospitalaria o
de Sivadon (1960) quien estudié qué funcién terapéuti-
ca ejercfa el ambiente fisico en la enfermedad mental.
A estos estudios se les fueron adosando otros sobre

el tema interactivo sujeto-medio que ampliaban ya es-
tos intereses hacia otros aspectos diferentes de dicha
interrelacion.

En dos lineas generales diferenciadas (y tal como lo
hicimos en otro lugar —Arias, 1986-) podrian clasifi-
carse los trabajos referidos al tema: una de ellas de
tintes claramente cognitivos al interesarse, en relacién
a los sujetos, por variables tales como percepciones,
cogniciones, actitudes, etc. ... y sus relaciones con
caracteristicas ambientales; la otra, de orientacién
conductual, asociada a la linea del anélisis experimen-
tal de la conducta y centrada en el estudio de las rela-
ciones entre variables situacionales y conductas mani-
fiestas. Tal distincibn podria corresponderse
inversamente con la que Fernandez Ballesteros (1987)
ha hecho entre estudio del ambiente como realidad fi-
sica, social o cultural versus como es percibido por los
sujetos.

Por lo dicho hasta aqui, cabe suponer de cuéantas
maneras pueden combinarse en la investigacién varia-
bles ambientales (fisicas, organizativas ...) con las de
los individuos (conductas, valoraciones y reacciones
afectivas, cogniciones, etc. ...) asi como de los enfo-
ques o direcciones que pueden tomarse: desde el am-
biente a las conductas (u otras variables de sujetos) o
desde estas Ultimas al ambiente.

Trataremos en lo que sigue de realizar una exposi-
cién general y clarificatoria de los trabajos o &reas de
investigacion incluidos dentro de este campo que nos
ocupa, la psicologia ambiental.

Stokols (1978), al cual se adhirieron también otros
autores como Martinez Arias, ha realizado una ordena-
cion de las areas de investigacién que abarca la psico-
logia ambiental ateniéndose a los llamados modos de
transaccién que constituyen las diferentes formas de
abordaje, en la investigacién, de la dindmica de interin-
fluencias sujeto-entorno. Dichas formas delimitan las
siguientes areas: cognicién ambiental, relaciones per-
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sonalidad y ambiente, actitudes ambientales, valora-
cién ambiental, conductas ecolbgicamente relevantes,
proxémica (o conducta espacial humana), respuestas
al ambiente fisico y psicologia ecolégica.

Aqui concretamente nos atendremos a un criterio
metodolégico para establecer la ordenacion de los co-
mentarios que siguen; y ello porque asi esta tarea nos
resulta mas facil de abordar y, principalmente, porque
puede constituir una buena forma de entender cudles
son los intereses perseguidos por los investigadores
en cada caso segun las propias perspectivas teoricas
bajo las que se amparan. Fernandez Ballesteros (1987,
pag. 46) ha comentado que ... podria decirse: dime
qué tecnologia utilizas y te diré a qué contexto tedrico
perteneces.

De esta forma, la psicologia ambiental usa de los
procedimientos metodolbgicos existentes en otros
campos de estudio de la psicologia: observacion, co-
rrelaci6n, cuasiexperimentacién y experimentacion.

" Este caracter multimetodol6gico obedece a:

- El extenso campo temético que cubre la psicolo-
gia ambiental.

- El hecho de constituir una disciplina de origen re-
ciente con una teoria poco coordinada que se
conforma por el solapamiento de areas de inves-
tigacién diferentes con orientaciones teoricas
propias.

- La necesidad de abordar tan amplia realidad bajo
estudio desde perspectivas diferentes haciendo
de ella segmentaciones de mayor o menor am-
plitd con la posibilidad de contrastar resultados
obtenidos por uno y otro medio.

Métodos experimental y
cuasiexperimental

Cuando la pretension de la investigacion es estudiar
las incidencias de factores ambientales aislados o pun-
tuales sobre la conducta, es frecuente recurrir a los
métodos experimentales o cuasiexperimentales.

Aunque hayamos hecho incidencia anteriormente
en la importancia que la psicologia ambiental otorga a
la consideracién molar del ambiente y a la validez eco-
l6gica de los estudios, estos métodos, no teniendo
por qué carecer de este tipo de validez si son adecua-
damente empleados, se utilizan precisamente porque
a veces interesa el estudio de una variable ambiental
especifica por su evidente prominencia, y porque
constituyen la mejor forma de adquirir informacién pre-
cisa sobre factores ambientales o individuales concre-
tos, eliminando explicaciones alternativas plausibles.

Se han utilizado estrategias experimentales en el
tema sobre impacto de factores ambientales fisicos
sobre la conducta. El ruido ha sido una de las variables
ambientales mas frecuentemente manipuladas en es-
tos estudios experimentales de laboratorio (como va-
riable independiente); sus influencias se han compro-
bado, por ejemplo, sobre los niveles de eficacia en una
tarea (Glass y Singer, 1972) y sobre conductas agresi-
vas, etc... (como variables dependientes). Utilizando
también esta metodologia y en dicho marco, el labora-
torio, Cohen y Spacapan {1978) concluian, a partir de
la manipulacién de la densidad social, que cuando ésta
aumentaba producia decremento en las conductas de
ayuda de los sujetos.

En entornos naturales (disefios cuasiexperimenta-
les) se han llevado a efecto la manipulacién de los re-
cursos fisicos y arquitectonicos de instituciones. Asf,
por ejemplo, lo han hecho Fernandez Ballesteros
(1987), en una residencia de ancianos buscando una
mejor integracién de los residentes en la comunidad; o
autores como Krantz y Risley (1977) y Smith y Con-
nolly (1978) en entornos educativos, manejando el
mobiliario dentro de las aulas o los materiales de juego
con el objetivo de potenciar ciertos tipos de conduc-
tas.
En el 4rea de investigacion sobre conductas ecol6- .
gicamente relevantes, se han realizado también inter-
venciones en entornos naturales con la intencién de
hacer més adaptativas dichas conductas (Hayes y
Cone, 1977).

Estos disefios alcanzan una mas alta validez ecol6-
gica que los realizados en el laboratorio, en detrimen-
to, claro esta, del control de variables (validez interna).
Resultan, como en otras areas, muy Utiles en psicolo-
gfa ambiental ya que mediante su uso se llevan a cabo
intervenciones ambientales de cara a probar cuél es la
fuerza de la influencia de un determinado factor y cua-
les son las mejoras ambientales alcanzadas por su
cambio (valoracién de intervenciones —Fernandez Ba-
llesteros, 1987-).

Métodos observacional y correlacional

Mucho més numerosas, por razones que pensamos
se han dejado entrever ya, son las investigaciones que
han usado de los métodos observacional y correlacio-
nal, que con ausencia de intervencién alguna por parte
del investigador en la realidad que se estudia, estan
orientados a proporcionar bien una descripcion mas o
menos exhaustiva de la misma (método observacional)
o bien un conocimiento sobre €l tipo de relaciones que
se dan entre ios hechos que la conforman (método co-
rrelacional).

Ambas estrategias permiten un abordaje méas glo-
bal de la realidad que los métodos experimentales, al
considerar conjuntamente un mayor nimero de varia-
bles. La distincién béasica entre ellas radica en que
mientras con la observacion se consigue basicamente
una informacién descriptiva de la realidad que se inves-
tiga, el método correlacional por su parte, es capaz de
proporcionar determinados niveles de inferencia cau-
sal en relacion a los fenémenos estudiados, niveles
que son mas o menos altos dependiendo de qué tipo
de técnica correlacional se use y también del grado de
conocimiento que se tenga de ellos.

La utilizacion de uno u otro método de investiga-
ci6n {el de observacién o el correlacional) por parte del
investigador en psicologia ambiental, aparte de la co-
nocida adecuacién entre el grado de conocimiento de
una materia y la metodologia empleada para su estu-
dio, depende mucho del marco teérico (o &rea de in-
vestigacién) donde se sitle éste, cosa que no tiene
que ser, por otra parte, independiente de la considera-
cién anterior.

En psicologia ambiental resulta faciimente compro-
bable la regular correspondencia existente entre areas
de investigacién y metodologia empleada para su es-
tudio. Asi, el 4rea de investigaciéon conocida como psi-
cologia ecolbgica usa fundamentalmente el método
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observacional mediante el cual consigue delimitar y
describir los denominados escenarios de conducta. En
ellos existen correspondencias entre las caracteristi-
cas fisicas, organizativas y otros elementos del lugar y
las conductas desplegadas por el conjunto de las per-
sonas que lo conforman (en escuelas, ambientes sani-
tarios, laborales, etc. ...). El objetivo Ultimo es aportar
descripciones mas o menos detalladas de los distintos
contextos que se estudian, comprobando cémo las ti-
pologias de conducta desarrolladas en un escenario
son esencialmente diferentes de otras que aparecen
en contextos de peculiaridades fisicas, organizativas y
de otra indole distintas de las anteriores.

Fernandez Ballesteros (1981) ha explicitado por su
parte ge el escenario de conducta es la parte estable
del medio ambiente fisico y social de la comunidad,
que incluye un patrén prevalente de comportamiento
humano. La orientacién esencial de este area tematica
es, pues, considerar, detectar y describir estos esce-
narios, los programas de conducta que rigen en ellos
y la manera en que estos programas determinan los
comportamientos de los sujetos participantes.

El método correlacional, conocido también como
selectivo o ex post facto, se caracteriza esencialmente

por el estudio de ias relaciones existentes entre dos o .

més variables que se encuentren, en principio, presen-
tes en los marcos naturales de estudio, haciendo espe-
cial hincapié en el uso de técnicas de medida con tal
proposito. Por la falta de manipulacién de dichas varia-
bles es inadecuado referirse a ellas como independien-
tes o dependientes; el hecho de otorgar a unas, més
que a otras, el papel de agentes causales depende de
ciertos conocimientos teéricos previos sobre la mate-
ria en la que se trabaja y de las estrategias concretas
de anélisis de datos usados a tal fin, que confirmaran
o rebatiran tales suposiciones.

Este método, que ha tenido multiples aplicaciones
en psicologia ambiental (de hecho, ha sido el m&s am-
pliamente utilizado), ofrece un conjunto muy variado
de técnicas, técnicas estadisticas propias, que confie-
ren a los datos recogidos en las investigaciones, nive-
les diferentes de inferencias causales en torno a sus
relaciones.

Primeramente cabria hablar de los disefios de in-
vestigacién méas simples dentro de esta modalidad.
Son aquellos en los que se estudia ia relacion existente
entre una cierta variable (ambiental o de sujetos) y de-
terminados aspectos de la conducta. Dentro de estos
disefios han sido frecuentes las comparaciones trans-
culturales o entre status socioculturales, sexos, etc...,
caracteristicas grupales que han sido puestas en rela-
¢cidén con diversos aspectos de conducta, por ejemplo,
con las responsabilidades tomadas ante desastres na-
turales (Kennedy y Silverman, 1985).

Las técnicas de anélisis de datos empleadas en
este tipo de disefios son semejante a las utilizadas en
los disefios experimentales propiamente dichos con la
distincién, claro est4, de que las interposiciones de los
resultados no pueden nunca llegar a alcanzar los mis-
mos niveles de inferencia causal que alcanzan en aqué-
llos.

El uso de las técnicas de anélisis de datos tipica-
mente correlacionales aparece bésicamente en dise-
fios de mayor complejidad en los que o bien se consi-
gue una descripcibn mas o menos extensa (segun el

nimero de variables consideradas) de las relaciones
existentes entre las variables del estudio o bien predic-
ciones mas comprometidas sobre el estatus causal de
alguna/s de ella/s.

Del primer tipo existen las técnicas correlacionales
descriptivas. Con ellas, se consigue recoger informa-
cion sobre las interinfluencias desplegadas entre una
serie de variables del ambiente, con lo cual se consi-
gue, posteriormente, hacer clasificaciones de tales in-
terinfluencias y aclarar cuantos y cuéles son los nudos
fundamentales de agrupacion y qué factores subrepti-
cios podrian dar cuenta de estas agrupaciones. De
esta manera se consigue:

- una comprensiéon mas répida y gréfica del am-
biente y de las influencias entre las variables estu-
diadas, favoreciendo la comprensién y manejabi-
lidad de la informacioén inicial.

- Y el descubrimiento de factores o dimensiones

no observables directamente en la realidad, que’

son las ge explicarian las agrupaciones de rela-
.cion encontradas.

Nos estamos refiriendo exactamente, a las técnicas
de anélisis factorial, andlisis de conglomerados (o clus-
ters), escalamiento muitidimensional (MDS), etc. ...,
gue han conducido a la casi febril profusién de investi-
gaciones en psicologia ambiental interesadas en diluci-
dar dimensiones ambientales. Asi, por ejemplo, ha re-
sultado Gtil detectar mediante estas técnicas cuéles
son los factores o dimensiones ambientales que deter-
minan las valoraciones o actitudes de los sujetos hacia
ellos (Ward y Russell, 1981a) o las formas en las que
los individuos categorizan cognitivamente los espacios
que les circundan —como las ciudades, para conducir-
se adecuadamente en ellas— (Lynch, 1960; Aragonés,
1985).

Inferencias causales entre las variables estudiadas
de més alto nivel las proporcionan los disefios correla-
cionales predictivos que establecen, del conjunto de
variables consideradas, distinciones entre aquelias que
influyen a otras {variables predictivas) y aquellas que
son influidas por las anteriores (variables-criterio), lo
cual se consigue mediante la utilizacién de andlisis es-
tadisticos tales como la regresion lineal simple o malti-
ple. Es frecuente emplearlos en el 4rea sobre el estudio
de las relaciones entre personalidad y ambiente, anali-
zando las relaciones entre determinadas caracteristi-
cas ambientales, tales como espacio construido, pai-
saje, clima, densidad de poblacion, etc. ... y
caracteristicas o respuestas individuales tales como
rasgos de personalidad. Asi, por ejemplo, O'Donnell y
Lydgate (1980) estudiaron cémo determinados recur-
sos fisicos ambientales condicionaban tendencias al
delito.

Por tltimo, seria conveniente dejar constancia tam-
bién del uso de los disefios correlaciones causales en
psicologia ambiental. Estos disefios han sido los me-
nos empleados en esta disciplina, pudiendo decirse
que su uso ha sido hasta ahora casi nulo.

Obviamente, la aplicacion de estos modelos hace
necesario un cierto nivel de desarrollo del aparato te6-
rico del campo en el que se trabaje, desarrollo que
conduzca la investigacién y que establezca relaciones
hipotéticas entre variables que posteriormente pasa-
rén a contrastacién empirica. Y ya hemos insistido en
la escasa estructuracion teérica {ausencia de un mode-
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lo teérico consolidado) que caracteriza a la psicologia
ambiental, lo cual restringe consecuentemente las po-
sibilidades de aplicacién de modelos de este tipo.

De todas formas, a nuestro juicio, constituyen un
instrumento atractivo cuyo uso podria fomentarse
desde ahora para el estudio de las relaciones sujeto-
ambiente m4s conocidas y para conseguir, a base de
un proceso de apoyo mutuo entre los no muy desarro-
llados conocimientos te6ricos de esta temética y la
adquisicién de los datos que pudieran recopilarse con
ellos, unos niveles de conocimiento més firmes sobre

la materia. Es decir, niveles explicativos més altos so-
bre las relaciones entre las variables que interesa anali-
zar dentro de este campo.

Expuesta esta panordmica general sobre las éreas
de investigacién en psicologia ambiental y sus méto-
dos, ofrecemos a continuacién un cuadro esquematico
para aportar una vision conjunta y resumida de todo lo
desarrollado anteriormente. En él se delimitan los mé-
todos de investigacién comentados, las 4reas de apli-
cacion de estos métodos y el caracter de los resulta-
dos obtenidos bajo dichas aplicaciones.

METODOS DE AREAS DE VARIABLES INFORMACION
INVESTIGACION APLICACION ESTUDIADAS OBTENIDA
_ - Influencia de fac- Ruido. densi Indicacién sobre la
Experimental ‘ tores fisicos en da(li ° .e?sn- fuerza de influen-
(Estudios de laboratorio) la conducta. con d:;(:a Y cia de las variables
- Proxémica : manipuladas.
- Conductas eco- | Recursos ar- .
légicas. quitectoéni- Valoggmén d de los
) ] - Proxémica cos, disposi- | Ccamplos de con-
Cuasiexperimental - Influencia de fac- | ciones fisicas, | ducta producidos
tores fisicos en | materiales de was las manipula-
fa conducta. uso y otros. il
Caracteristi-
Disefios (no se circunscribe cas de defini- Obtencion de dife-
Comparativos a un 4rea particu- cnéq grupo: rencias conductua-
p lar) hébitat, sexo les entre grupos.
y conductas.
Respuestas
- Actitudes am- a'fect.ivas, ac- Dilucidacién (taxo-
Disefios biental titudinales, nomia de las di-
. Deserintivos ] Vel a?g' valorativas y | mensiones que ex-
Correlacional p b'a O:af' n am- de estructura- | plican las
lental. cién cognitiva conductas).
al ambiente.
- Relaciones per- | Rasgos  de Deteccion de las
Disefios sonalidad-am- personalidad, variables  antece-
Predictivos biente. actitudes, dentes y conse-
- Actitudes am- conductas y cuentes en el flujo
bientales. ambiente. de conducta.
Disefios L
Causales (Su aplicacién est4 por fomentar).
- Psicologia ecolé-  variables fisi- Delimitaci
. gica. cas, organiza- gmnacuén y des-
Observacional tivas y con- cripcién de los es-
ductas de los cenarios de con-
escenarios. ducta.

Cuadro 1. Principales aplicaciones de los métodos de investigacion en psicologia ambiental.
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