Problemas psicosociales en el Ambito de la salud

Del 5 al 10 de marzo pasado ha
tenido lugar en Sevilla el Curso de For-
macién gomplomenlaria para Postgra-
duados, incluido en los Programas Mas-
ter de la Universidad Hispalense, titulado
Psicolgia de la salud: problemas psico-
sociales en el 4mbito de la salud. Este
curso ha sido organizado por el Departa-
mento de Psicologia Social de dicha Uni-
versidad, con la colaboracién de la Dele-
gacién de Andalucia Occidental del
C.O.P. y el Area de Sanidad de la Exca.
Diputacién Provincial de Sevilla, abor-
dandose en el mismo tres seminarios
quc =2 corresponden con los siguientes
nicleos tematicos: 1) Definicién y desa-
rrollo histérico de la psicologla social de
la salud. 2) Psicologia social aplicada a
la salud. 3) Disefio y evaluacién de pro-
gramas de salud.

El curso conté con 77 personas in-
scritas de diferente procedencia profe-
sional (psicélogos, médicos, enfermeros
y trabajadores sociales), unidas por un
interés comun: encontrar un marco tedri-
co y una metodologia de trabajo muiti-
disciplinar para abordar problemas rela-
cionados con la salud. Fruto de este
primer acercamiento al campo de la psi-
cologla social de la salud son las si-
guientes conclusiones que se obtuvie-
ron al final del curso:

1% El concepto de salud ha evolucio-
nado, desde una definicién tépica que
concibe a ésta como la ausencia de en-
fermedad o invalidez a una formulacién
probablemente utépica (aunque esto no
pueday quizas deba ser concebido como
meta hacia la que tender) en el que la
salud es considerada como un estado de
bienestar completo, fisico, mental y so-
cial. De este modo, la salud se convier-
te en algo que afecta a todos los esta-
mentos sociales en la determinacién y
explicacién de la misma. De hecho, son
mumerosos los organismos internacio-
nales con competencias en materia de
salud que reconocen que el estilo de
vida (es decir, el comportamiento de las
personas) es uno de los principales de-
terminantes del estado de salud de
nuestra sociedad, estimidndose que la
contribucién media, expresada en por-
centaje, de este factor en la etiologia y
desarrollo de los diez problemas de sa-
lud que en la actualidad tienen un indice
mas alto de mortalidad y morbilidad es
del 51%(entre ello, cabe citar los trastor-
nos cardiovasculares, el cancer y los ac-
cidentes de tréfico).

21 En funcién de lo anterior, se con-
sidera de suma importancia las contribu-
ciones de la psicologia (como ciencia del
compotamiento) puede hacer para abor-
dar los problemas de salud.

3t Entendemos por psicologla de la
salud un campo de apicacion de los co-
nocimientos tedrico-practicos de la psi-
cologia cientifica para lograr los objeti-
vos que los sistemas de salud plantean
en un contexto socio-cultural determina-
do, siempre que dichas aportaciones
partan de una concepcién de la salud
positiva, integradora, dinamica, objetiva
y contextualizada.

4* Las aportaciones que la psicolo-
gla social puede hacer a la psicologla de
la salud podrian resumirse en tres cate-

gorias: investigacién, docencia e inter-
vencién.

5% Las contribuciones de la psicolo-
gla social a la investigacién en el campo
de la salud pueden resumirse en los si-
guientes apartados:

-Utilizacién de técnicas psicosocia-
les (entrevistas, escalas de actitudes,
sondeos, etc.) para el andlisis de la si-
tuacién de la comunidad sobre la que se
quiere intervenir.

- Evaluacién de contextos y estudio
de los factores psicosociales que inter-
vienen en la etiologia y desarrollo de
problemas de salud.

- Estudio de la eficacia de las dife-
rentes técnicas psciosociales desarro-
lladas para el tratamiento de diferentes
problemas de salud.

-Elaboracién de modelos integrados
de planificacién y programacién de los
servicios de cuidado de salud y de los
servicos sociales.

6% En el campo de la docencia, la psi-
cologia social debe proporcionar a los
profesionales de la salud unos conoci-
mientos y unas técnicas que les permi-
tan enfocar la realidad individual y social
desde la éptica de la irrelacién contex-
tualizada. Algunos de los temas y areas
en los que deben centrarse dichos pro-
gramas de formacién son:

a) Preparacién social de la salud y
sus consecuencias.

b) La salud como proceso dinamico
de construccién social.

c) Aspectos subjetivos de la salud y la
enfermedad.

d) La atribucién causal y la salud.

e) La identidad social del sano y del
enfermo.

f) El aprendizaje de competencias so-
ciales (por e{'emplo. habilidades so-
ciales) en el terreno de la salud.

g) La motivacién de los profesiona les
sanitarios.

h) Actitudes de los usuarios y profe-
sionales ante la salud.

i) La comunicacién interpersonal y la
relacién usuario-profesional.

j) La integracién de los enfermos en
los centros hospitalarios.

k) La participacién comunitaria y la
educacién sanitaria.

I) El sistema de salud y sus interacio-
nes con otros sistemas.

m) El conflicto y la negociacién en las
organizaciones sanitarias.

n) El andlisis institucional de las or-
ganizaciones sanitarias.

7% Respecto a las contribuciones que
la psicologia social puede hacer en el
campo de la intervencién en salud mere-
cen destacarse las siguientes:

1.- Prevencién de la enfermedad y pro-
mocién de la salud:

a) Disefios de campafias y progra-
mas de intervenci6n para la pre-
vencién de la enfermedad y pro-
mocién de habitos y estilos de
vida saludables.

b) Programas de intervencién para
el manejo del estrés (tanto en
profesionales de la salud como
en usuarios de los servicios de
salud), reducir la ansiedad psico-
social y mejorar la asertividad al
objeto de prevenir la aparicién de

factores de riesgo o modificar
conductas relacionadas con és-
tos.
¢) Medicién de las actitudes psicoso-
ciales relacionadas con la salud.
d) Evaluacién, disefio y planifica-
cién del ambiente al objeto de
mitigar o eliminar aquellos facto-
res del mismo que tienen efectos
negativos sobre el estado de sa-
lud.
2.- Compresién de los factores etiol6gi-
cos y patogénicos: Se trata en este caso
de determinar los factores psiosociales
que contribuyen a que los individuos sean
mas susceptibles a la accidn de ciertos
agentes patégenos y de los modos en
que el sistema sociocultural afecta a la
salud y ala enfermedad a través de la in-
fluencia del estilo de vida prevalece en
él. Asimismo se puede estudiar e inter-
venir en el modo en que la distribucion
desigual de los recursos sanitarios ge-
nera problemas de salud por la simple
desigualdad de acceso a los medios del
Sistema de cuidado de la salud.

3.- Diagnéstico:

a) Determinacién del estado de sa-
lud de una comunidad.

b) Problemas psicosociales asocia-
dos al diagnéstico de enfermeda-
des graves como el cancer, SIDA,
etc.

c) Percepcién de los sintomas.

d) Rol de la relacién profesional de la
salud-enfermo en el diagnéstico.

e) Efecto de las actitudes del profe-
sional de la salud en el diagnésti-
co.

4.- Tratamiento y cuidado del paciente:
a) Procedimientos terapéuticos ba-
sados en la teorfa de la atribucién

y de la disonancia cognitiva.

b) Actitudes ante la eficacia del tra-
tamiento tanto profesional como
del paciente.

¢) Mejora de la asistencia sanitaria
incidiendo en las relaciones pro-
fesional de la salud-enfermo.

d) Intervencién sobre las repercusio-
nes psicosociales de la hospitali-
zacion.

@) Entrenamiento en habilidades so-
ciales al personal sanitario.

f) Programas de inrtervencién comu-
nitaria para incrementar la dona-
cién de sangre y érganos.

5. Rehabilitacién y adaptacién del pa-
ciente a la enfermedad:

a) Ayuda para lograr el ajuste psico-
social a la enfermedad y el desa-
rrolllo de estrategias de afronta-
miento de ésta.

b) Intervenciones psico-sociales con
pacientes operados.

c) Influjo de las actitudes del perso-
nal sanitario y del enfermo en el
proceso rehabilitador.

d) Estudio de los grupos de apoyo
social en la rehabilitacién.

8! Por ultimo, se considera que la
psicologia de la salud entraria a formar
parte de un campo de aplicacién mas
amplio e interdisciplinario: la medicina
comportamental.
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