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Resumen

Con este trabajo pretendemos aproximarnos a la situacion actual que, en materia de
investigacion y aplicacion, podemos encontrar con relacion al sindrome de burnout en
el contexto deportivo. Para ello hemos analizado los trabajos cientificos mas recientes,
con la finalidad de obtener aquellas tendencias que actualmente estd adquiriendo la
investigacion de este sindrome, siempre desde la perspectiva deportiva que nos ocupa.
Para ello, ademas, hemos buscado las aplicaciones practicas que dichas investigaciones
pueden tener para el psicdlogo del deporte que trabaja directamente con deportistas y
entrenadores, principalmente. Como se ird desarrollando, a lo largo de la descripcion
ofrecida, empiezan a existir pilares solidos en esta linea de estudio y trabajo aplicado,
tanto desde la perspectiva evaluativa, como desde los planteamientos tedricos y
practicos mas recientes. Se concluye acerca de las lineas principales de trabajo a las
que habra que atender cuando el psicologo se encuentre con deportistas y entrenadores
con burnout, bien desde la intervencion directa, bien desde planteamientos preventivos.
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Abstract

With this work we try to approach the current situation that, in matter of research
and application, we can find in relation to burnout syndrome in the sport context. For it,
we have analyzed the more recent scientific works, with the purpose of obtaining those
tendencies that at the moment the investigation is acquiring of this syndrome, always
from the sport perspective that concerns us. For it, in addition, we sought practical
applications that investigations can have for the sport psychologist who works directly
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with athletes and coaches, mainly. As will be developing along the description given, a
solid pillar begins to exist in this line of study and applied work, both from an evaluative
perspective, and from the theoretical and practical newer approaches. The conclusion
about the main lines of work that will need addressing the psychologist when meets
with athletes and coaches with burnout, well from the direct intervention, well from the

preventive approaches.

Key words: Burnout, Athletes, Coaches, Application and intervention.

Podemos considerar el trabajo de
Flippin (1981) como el primero que estudio
el burnout en deportistas, lo que nos hace
recapacitar acerca de los 30 afios que se lle-
van ya investigando acerca del burnout en
el contexto deportivo, y que nos permite ir
comprobando, como intentaremos describir
a lo largo de este articulo, que estamos an-
te un sindrome ampliamente estudiado, y
donde los conceptos tedricos asociados al
mismo van mostrando una solidez cada vez
mayor, que incide a su vez en el desarrollo
de estrategias de intervencion y prevencion,
que interesan especialmente al desarrollo
aplicado del trabajo del psicologo del depor-
te cuando se encuentra ante este problema.

Siguiendo el trabajo realizado reciente-
mente por Garcés de Los Fayos y Canton
(2007), aunque se pueden apreciar escasas
definiciones de burnout directamente apli-
cadas en el contexto deportivo, la mayoria
han aceptado la propuesta ya conocida de
Maslach y Jackson (1981), con su plantea-
miento tridimensional del sindrome, segiin
el cual el burnout supondria la manifesta-
cion de agotamiento emocional, desperso-
nalizacidn y reducida realizacidon personal.
Fender (1989), quizas, fuera el primero
que trasladd esta definicion a nuestro am-
bito, pero como veremos en el siguiente
apartado, el desarrollo de instrumentos de
evaluacion de burnout en deporte tienen
sus sustento generalizado en dicha defini-
cion, consumando aun mas dicha asuncion
definitoria.

Por su parte, desde la perspectiva mas
aplicada, la gran preocupacion ha sido la
relacion existente entre el sufrimiento del
sindrome y el abandono del deporte, que ya
avanzamos en un trabajo anterior (Garcés
de Los Fayos y Canton, 1995). Autores co-
mo Feigley (1984), que establecia que las
circunstancias que dan lugar al estrés labo-
ral y las que aparecen en el estrés deportivo
muestran caracteristicas similares, siendo
razonable por tanto dicha similitud cuando
analizamos el burnout en contextos depor-
tivos; como Garcés de Los Fayos y Medina
Mojena (2002), que han conceptualizado
el sindrome como un “fuego interno” que
consume la motivacidon de los deportistas
(“estar quemado” o “estar carbonizado”);
como May (1992), que entre los problemas
psicoldgicos tratados en las Olimpiadas de
Barcelona, destaca el burnout en deportis-
tas olimpicos, que son quizas los deportis-
tas que mas profesionalmente entienden su
“trabajo deportivo”; o como Feigley (1984),
que ya hizo referencia a que el sindrome
se podia apreciar en deportistas desde los
10 afios, nos llevan a seguir manteniendo
nuestra preocupacion no ya solo por la po-
sibilidad de abandonar la practica deportiva
cuando se padece burnout, sino también el
estado psicologico que arrastra la persona
que lo sufre, mas alla del abandono o no que
pudiera darse.

Una parcela investigadora que actual-
mente estd muy consolidada (Garcés de
Los Fayos, Jara y Vives, 2006) es todo lo
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referente al estudio de las variables predicto-
ras del sindrome, que pueden analizarse con
detenimiento en el trabajo citado de Garcés
de Los Fayos et al. (2006), y que se han abor-
dado desde los tres contextos mas inmediatos
del deportista: social-familiar, deportivo y
personal (interno). De igual forma, y con re-
lacién a las consecuencias asociadas al bur-
nout, parece demostrado que las complejas
interacciones de las variables predictoras, su
intensidad y frecuencia, asi como la percep-
cién mas o menos aversiva que el deportista
tenga de ellas, provocaran un estado emo-
cional en el deportista que puede facilitar la
aparicion de burnout. Por esta razén, como
ya hemos mencionado en investigaciones
anteriores (Garcés de Los Fayos y Canton,
2007; Garcés de Los Fayos et al., 2006), el
trabajo de Loehr (1990) es muy clarificador
cuando plantea tres fases en el desarrollo de
las consecuencias del sindrome, que se van
sucediendo de manera inequivoca:

* En primer lugar, el sentimiento de entu-
siasmo y energia empieza a disminuir.

* En segundo lugar, aparece abandono y
angustia.

* En tercer lugar, se percibe pérdida de
confianza y autoestima, depresion, alie-
nacion y abandono.

Siguiendo con el desarrollo que se ha
mantenido hasta ahora acerca de las con-
secuencias, y apoyandonos en Garcés de
Los Fayos (1999), Smith (1986) plantea-
ba, con relacion a las mismas, dos grupos
diferentes: consecuencias fisiologicas 'y
consecuencias conductuales. Siguiendo
a este autor, Gould, Tuffey, Udry y Loehr
(1996), sefialan como consecuencias mas
evidentes del burnout en deportistas las si-
guientes: problemas fisicos (enfermedades
y lesiones), insatisfaccion con el estilo de

vida que mantiene, insatisfaccidn con su
rol relacionado con el deporte, expectativas
incumplidas, disminucidén de la diversion
original, problemas de concentracion, nega-
tivas sensaciones y componentes afectivos,
y sentimientos de aislamiento.

Por lo que se refiere a los instrumentos
de evaluacidon desarrollados, en su inicio
Garcés de Los Fayos (1994 y 1999), apo-
yandose en el convencimiento que mostra-
ban Caccese y Mayerberg (1984), segun los
cuales el instrumento mas utilizado en el
ambito organizacional, el Maslach Burnout
Inventory (Maslach y Jackson, 1981), resul-
ta también un auto-informe aplicable al de-
porte, llevd a cabo una adaptacion del MBI
en una muestra de deportistas llegando a las
mismas conclusiones. Como veremos en el
siguiente apartado, propuestas mas recien-
tes siguen apoyandose de forma definitiva
en este primer instrumento de evaluacion,
que hemos ido adaptando desde el ambito
organizacional al deportivo.

Quizas, como ultimo aspecto relevante
del desarrollo teodrico del sindrome podria-
mos destacar los modelos tedricos que se
han propuesto para comprender de una ma-
nera clara el constructo burnout. Modelos
que se han ido consolidando e, incluso,
retroalimentando, tal como puede analizar-
se extensamente en el trabajo de Carlin y
Garcés de Los Fayos (2010). Recordemos
que nos referimos, principalmente, a los
modelos tedricos planteados, cronoldgica-
mente, por Smith (1986), basado en el que
utiliza para explicar el desarrollo del estrés
deportivo; Schmidt y Stein (1991), susten-
tado en el compromiso deportivo; Coakley
(1992), que explicaria el sindrome a tra-
vés de procesos sociales desadaptativos; y
Garcés de Los Fayos y Cantén (2007), que
se apoyan en buena medida en la conjun-
cion de los tres anteriores.
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Para finalizar, podemos sefialar como
datos epidemiologicos al respecto los que
ya plantearon autores como Jiménez, Jara
y Garcia (1995) que cifraban la frecuencia
de burnout en deportistas en el 6%, Garcés
de Los Fayos (1999) en el 7.62%, o Medina
Mojena (2001) en el 10%.

Estado actual de la investigacion acerca
del burnout en el contexto deportivo

Una vez descrito lo que sabiamos hasta
el momento acerca del burnout en el con-
texto deportivo, procede ahora analizar cual
es el estado actual de la investigacidn sobre
este sindrome, lo que nos permitird, entre
otras cuestiones, poder proponer estrategias
de intervencién y prevencion cuando nos
enfrentemos a deportistas o entrenadores
con burnout, asi como saber qué direccio-
nes son previsibles en la investigacion futu-
ra de este problema psicoldgico.

Para ello hemos realizado un anali-
sis del contenido de los trabajos que sobre
este problema psicoldgico se han publica-
do en la ultima década. Concretamente,
de los articulos recogidos en el repertorio
EBSCO-HOST Research Database, que
comprende las bases de datos Academia
Search Premier, SPORTDiscus y Library,
Information  Science and Technology
Abstract, de los afios 2000 a 2009. A modo
de listado podemos destacar los siguientes
aspectos, que nos permiten observar una pa-
noramica razonable de la situacion de esta
linea de investigacion:

* El total de articulos publicados en las
revistas mas relevantes del area de psi-
cologia del deporte, en el plano inter-
nacional, es de 20, lo que supone un
nimero razonable si nos atenemos al
hecho de que Goodger, Gorely, Lavalle
y Hraswood (2007) encuentran 59 en el

periodo que supone practicamente tres
décadas, comprendidas desde el inicio
del estudio del burnout en deporte hasta
dicho afio 2007.

No obstante, y con el fin de acercarnos a
una perspectiva mas proxima a nuestro
entorno cultural, también hemos tenido
en cuenta los trabajos publicados en las
tres revistas espafiolas de psicologia
del deporte (Revista de Psicologia del
Deporte, Cuadernos de Psicologia del
Deporte y Revista Iberoamericana de
Psicologia del Ejercicio y el Deporte),
asi como aquellas fuentes documenta-
les que nos permitian acercarnos al 4m-
bito iberoamericano.

La mitad de los articulos estdn centra-
dos en deportistas, mientras que el resto
se reparten entre entrenadores, directi-
vos de entidades deportivas, o son de
cardcter divulgativo, meta-analitico, o
de revision general del sindrome. Esto
parece demostrar que se ha producido
cierto cambio sustancial en cuanto a
la preocupacion del analisis del bur-
nout en deporte, que anteriormente era
preponderante en entrenadores, tal co-
mo ocurria en los inicios de su estudio
(Garcés de Los Fayos, Teruel y Garcia,
1993), y que deja ahora el protagonis-
mo directamente en los deportistas.
Para el desarrollo de los diferentes
trabajos de campo han sido varios los
instrumentos de evaluacion del burnout
que se han utilizados. Asi, compro-
bamos que las dos tendencias funda-
mentales son la adaptaciéon al deporte
del MBI (Maslch y Jackson, 1981) y
el ABQ que desarrollaron Raedeke y
Smith (2001). Con menor presencia en
la literatura cientifica podemos destacar
el EABI de Eades (1990) o el BIA de
Van Yperen (1997). Por nuestra parte,

216 Apuntes de Psicologia, 2010, Vol. 28, numero 2, pags. 213-223.



E. J. Gareés, F. Ortin y M. Carlin

Burnout en el contexto deportivo: andlisis teorico-prdctico

y apoyandonos en la primera perspecti-
va (adaptacidon del MBI), contamos con
el IBD (Garcés de Los Fayos, 1994,
1999) que sustentado en el de Maslach
y Jackson (1981), viene demostrando
su eficacia también en algunos paises
iberoamericanos, como demuestran los
trabajos que se han apoyado en nues-
tro instrumento, como el de Hernandez
(2009) en Costa Rica; Medina Mojena
(2001) en Cuba; Percastre (2009) en
México; Sierra y Abelldo (2008) en
Colombia; o Tutte (2009) en Uruguay.
Comprobamos también que cuando se
contrasta alguno de los modelos tedrico
que se han propuesto para el analisis del
origen y desarrollo del burnout en de-
porte, trabajos por otra parte muy esca-
sos, siguen siendo los de Smith (1986),
Schmidt y Stein (1991) y Coakley
(1992) los que son analizados, lo que
viene a demostrar la solidez de los mis-
mos. No obstante la tendencia quizas
deberia ser la de procurar unificar aque-
llos aspectos de estos mismos modelos,
con el fin de generar una propuesta de
trabajo mas amplia, que recoja las dife-
rentes circunstancias que influyen en la
comprension de este sindrome, tal co-
mo hemos planteado recientemente pa-
ra deportistas (Carlin y Garcés de Los
Fayos, 2010).

Nos ha resultado de especial interés
el hecho de que unos pocos trabajos,
concretamente tres de los 20 articulos
analizados, sugieren una metodologia
de cardcter cualitativo para evaluar el
burnout. En los tres casos se ha utiliza-
do la entrevista, enfocandolo al analisis
tanto de deportistas, como de entrena-
dores o de entrenadores que reflexio-
nan sobre los deportistas. Asumiendo
las dificultades que estadisticamente

pueden suponer el estudio a través de
pruebas de indole cualitativo, también
es evidente el beneficio que la entre-
vista, como herramienta de evaluacion
especifica de esta metodologia, puede
proporcionar para aumentar el conoci-
miento tanto del origen de este proble-
ma, como de los factores que pueden
consolidar su presencia con el paso del
tiempo.

Se sigue insistiendo en el estudio de
procesos psicologicos como relevan-
tes en la comprension del burnout.
Es el caso de la percepcion de estrés
(Raedeke y Smith, 2004), el compromi-
so (Clapper y Harris, 2008), o la mo-
tivacion (Lemyre, Treasure y Roberts,
20006), por citar algun proceso concreto.
Son aspectos siempre interesantes, pe-
ro que ya llevan mucho tiempo siendo
abordados desde diferentes propuestas
investigadoras que, en general, ter-
minan por complementar lo que esta
bastante trabajado cuando nos referi-
mos al burnout, es decir el caso de las
variables externas, como puede ser la
existencia de apoyo social (Raedeke y
Smith, 2004), por citar un ejemplo.
También nos parece interesante el he-
cho de que en uno de los trabajos estu-
diados (Gustafson, Kenttd, Hassmén y
Lundqvist, 2007) se precise el hecho de
que el burnout parece ser mas frecuente
en los deportistas de modalidades indi-
viduales, al ser comparados con las de
equipo. Es muy probable que la propia
dindmica, en cuanto a exigencias psico-
logicas, de las modalidades deportivas
individuales pueda estar en el origen
de esta realidad, lo que deberia exigir
trabajos en esta direccion que pueda
resultar clarificadores al respecto de es-
ta afirmacion. Este planteamiento, sin
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embargo, hay que concebirlo al contra-
rio cuando hablamos de entrenadores,
ya que segun Harabatsos, Malousaris y
Apostolidis (2006) los entrenadores de
modalidades deportivas de equipo pre-
sentan mayores niveles de burnout, en
un estudio que abre unas posibilidades
de futuro interesante, con el fin de com-
probar a qué se deben estas diferencias
entre el entrenador y el deportista en
funcion de la practica deportiva que
realizan.

Finalmente, hay dos propuestas que in-
ciden especificamente en futuros traba-
jos de investigacidon a desarrollar. Por
un parte, vemos que los estudios lon-
gitudinales siguen siendo muy escasos.
De hecho, nosotros s6lo hemos encon-
trado el de Cresswell y Eklund (2007),
donde plantean, entre otras cuestiones,
la posibilidad de que el burnout se cro-
nifique con el paso del tiempo. Tanto
este aspecto, esencial para cualquier
propuesta de intervencién y preven-
cion con deportistas, como cualquier
otro que pueda abordarse nos permi-
tiria conocer, con el paso del tiempo,
cudl es el devenir del sindrome, lo que
resulta fundamental para poder afron-
tarlo razonablemente. Por otra parte,
empieza a aparecer algun trabajo que
analiza la incidencia de las variables de
personalidad en el origen del burnout.
Asi, Kania, Meyer y Ebersole (2009)
muestran datos especificos sobre la re-
levancia que los factores de personali-
dad tienen sobre la ocurrencia de este
sindrome, si es comparado con varia-
bles de indole ambiental, resultando
una proporcion mayor de la frecuen-
cia de deportistas en cualquiera de las
tres dimensiones del burnout, siendo
destacable el hecho de que la varianza

explicada de los factores de personali-
dad en el origen del burnout, frente a
las de tipo ambiental, es mas del doble
tanto en Agotamiento Emocional co-
mo en Reducida Realizacion Personal,
y mayor, aunque sin llegar a esa pro-
porcion comparativa en el caso de
Despersonalizacion. Estos datos son
coincidentes con el trabajo que reali-
zamos hace algun tiempo (Garcés de
Los Fayos, 1999), donde se destaca la
importancia de las variables de perso-
nalidad en el origen del problema.

Intervencion y prevencion del burnout en
deporte

Una vez abarcado el primer objetivo
que nos planteamos (procurar la mejora
en la comprension del sindrome), pasamos
ahora al segundo objetivo: intentar disefiar
estrategias que permitan disminuir la inci-
dencia del mismo. Partiendo de la realidad
descrita, y siguiendo los planteamientos que
han sefialado autores como Garcés de Los
Fayos y Medina Mojena (2002); Garcés de
Los Fayos (2004), Lemyre et al. (2004);
McDonald (2005), observamos que las
principales estrategias de prevencion, que
hemos considerado, deben encaminarse en
las siguientes cuatro direcciones, ya que las
mismas se consolidan con los nuevos da-
tos detectados en la revision bibliografica
analizada:

e Con el deportista. El primer paso, en
cualquier estrategia de intervencion y
prevencion, serd abordar al deportista,
haciéndose necesaria la intervencion
multimodal, que recoja entre otros as-
pectos, técnicas de indole cognitivo,
potenciacidn de las redes de apoyo so-
cial y familiar en las que se encuentre
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el deportista, y el entrenamiento en
habilidades personales que le supon-
gan, entre otros beneficios, ser capaz de
afrontar con éxito aquellas situaciones
que objetivamente pueden ser causan-
tes del estrés que le conduzca al padeci-
miento del burnout.

e Con la familia. Fundamentalmente
pensamos en los deportistas mas jove-
nes y, en consecuencia, en su familia
directa, o bien en deportistas de mayor
edad, que ya hayan generado su propia
familia, tras independizarse de la suya
original. En este sentido, el trabajo se
dirigirad a la aplicacién de técnicas de
mejora de las competencias persona-
les, que han de permitirle satisfacer los
distintos canales de interaccion que se
ponen en juego en las relaciones que es-
tablecen los diferentes miembros de la
familia con el deportista. Por otra parte,
también hay que considerar el estable-
cimiento de medidas de reeducacion
en cuanto a la concepcidn competitiva
del deporte, buscando siempre salva-
guardar al deportista (persona) frente al
“beneficio” que pueda suponer la me-
jora de los resultados obtenidos en la
practica deportiva.

* Con el entrenador. Sabemos que el en-
trenador puede suponer para el depor-
tista bien el apoyo psicoldgico esencial
para prevenir problemas como el bur-
nout o, por el contrario, ser en si mis-
mo agente estresante canalizador del
sindrome. Necesitamos, obviamente, al
que abiertamente se convierta en claro
agente de apoyo, que directa e indirec-
tamente incida psicologicamente en el
deportista, ayudando en la aplicacion
de las estrategias que configuran el en-
trenamiento psicoldgico que habrd de
desarrollarse con el deportista. En este

sentido, no podemos olvidar el propio
trabajo con el entrenador para lograr
mejorar sus capacidades y competen-
cias personales.

* Con la estructura social del deporte.
Finalmente, y aunque estariamos ante
una tarea muy compleja, es nuestra fun-
cidon, como conocedores de la casuisti-
carelacionada con el burnout, proponer
estrategias de mejora en todo lo que su-
pone el contexto deportivo, incidiendo
en aquellos factores que ayudarian a
prevenir la aparicion del sindrome en
los deportistas, y ayudando a los direc-
tivos y responsables de este dmbito en
la toma de decisiones futuras encami-
nadas a la mejora de la practica y, sobre
todo, de la competicion deportiva.

Discusion

A partir de todo lo expuesto se pueden
observar algunas tendencias que habra que
considerar, tanto desde el plano teorico co-
mo aplicado, si es nuestro deseo acercarnos
al sindrome de burnout de una forma razo-
nable. Asi, parece evidente que a pesar de
que el estudio del burnout avanza en sus di-
ferentes componentes y aspectos descripti-
vos, sigue a un ritmo demasiado lento si nos
atenemos al hecho de que son pocos los tra-
bajos que se publican, después de 30 afios
de estudio, tal como se demuestra en este
trabajo, confirmando lo que ya observaba-
mos en Goodger ef al. (2007). No obstante
parece positivo comprobar que la calidad
de los mismos ha sido clarificadora desde
los diferentes planos de estudio del burnout
(instrumentos de evaluacion, modelos teo-
ricos, variables predictoras, analisis de las
consecuencias...), tal como se observa en el
trabajo de revision citado de Goodger et al.
(2007).
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No obstante, existen algunos aspectos
que merecen especial atencidon y que, a mo-
do de listado, nos parece necesario apuntar
para considerar en futuras propuestas de
investigacion:

* Desarrollar los trabajos de indole cuali-
tativo que, como demuestran Cresswell
y Eklund (2006), permiten acceder a
informacion relevante para la compren-
sion del burnout, dificil de adquirir de
otra manera.

* Se sigue insistiendo en procesos psico-
logicos basicos, como es el caso de la
motivacion (Lemyre et al., 2007), que
si bien son conocidos nos recuerdan la
importancia de considerarlos para dise-
flar y desarrollar futuros programas de
prevencion del burnout.

* Habréd que constatar la importancia que
las variables de personalidad pueden te-
ner en el origen y mantenimiento de este
sindrome, apoyandonos en datos espe-
cificos como los que nos aportan Kania
et al. (2009), y siguiendo descripciones
de patrones de personalidad en depor-
tistas con burnout como los que plantea
Garcés de Los Fayos (1999).

* También se hace necesario, a pesar de
su dificultad, la realizacion de estudios
longitudinales que nos adentren en una
mejor comprension del devenir del bur-
nout, pudiendo utilizar como modelo
de trabajo el desarrollado por Cresswell
y Eklund (2007).

* Siendo cierto que los trabajos que abor-
dan el burnout en deportistas y entrena-
dores, aunque no muy numerosos, van
generando un cuerpo de conocimiento
muy interesante para poder abordar el
futuro de la investigacion acerca del
sindrome, de forma positiva, también
resulta llamativamente negativo la

escasez de trabajos sobre burnout en
arbitros y directivos de entidades de-
portivas, que tanto por el interés en si
mismos, como por su influencia en los
deportistas y entrenadores, deberian ser
estudiados mas ampliamente.

* Por ultimo, también falta la generacion
de programas de intervencion y preven-
cion en deportistas con burnout, o con
riesgo potencial de suftrirlo, y la cons-
tatacion de su eficacia. Esto permitiria
a los psicdlogos del deporte aplicados
disponer de una estrategia de actuacion
cuando detectaran la existencia de di-
cho riesgo o, en el peor de los casos,
cuando ya estuvieran ante casos diag-
nosticados como tales.
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