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Resumen

Se presenta una intervencion psicologica mediante un estudio de caso utilizando una metodologia de triangulacién
metodologica donde se combinan analisis cualitativos y cuantitativos. La participante es una estudiante de 20 afios que
quiere retomar con eficiencia el tocar la guitarra invirtiendo el tiempo necesario, compaginandolo adecuadamente con sus
otras actividades. Se utiliza como base para la intervencion psicoldgica el modelo de coaching motivacional “La Jirafa de
Canton” (mediante un protocolo especialmente disefiado para este modelo) y los cuestionarios de Bienestar Psicoldgico
de Ryffy el de Autoestima de Rosenberg, ademas de analisis cualitativos para evaluar el proceso y la finalizacion de la
intervencion. Los resultados muestran una mejora en las puntuaciones de Autoestima, con algunas mejoras en algunas
dimensiones del Bienestar Psicoldgico, pero no en otras, que incluso tuvieron cierta desmejora (seguramente debido
por una dificil situacion familiar) y una mejora significativa en la motivacion en relacion al objetivo planteado. Estos
resultados estan en la linea de eficacia de otros estudios similares.

Abstract

We present here a case study psychological intervention; using a methodological triangulation, that combines qua-
litative and quantitative analysis. The subject was a 20-year-old student girl who wants to resume efficiently playing the
guitar by investing the necessary time, combining it appropriately with her other activities. The motivational coaching
model “Canton’s Giraffe” (using a protocol specially designed for this model), and the Ryff Psychological Wellbeing
questionnaires and the Rosenberg Self-esteem questionnaire are used as a basis for psychological intervention, as well
as qualitative analysis to evaluate the process and the completion of the intervention. The results show an improvement
in the scores of self-esteem, with some improvements in some dimensions of psychological well-being, but not in others,
which even had some deterioration (probably due to a difficult family situation) and a significant improvement in moti-

vation in relation to the objective raised. These results are in line with the efficacy of other similar studies.

La psicologia positiva (Seligman y Czikszentmihalyi,
2000; Seligman, 2002, 2008) se centra en el desarrollo
personal, la salud mental y la mejora de la calidad de vida
(Ortin, 2017). Por ello, aborda aspectos como el bienestar
psicologico eudaimoénico (Ryan, Huta y Deci, 2008), que se
define como la satisfaccion lograda al desarrollar las propias
fortalezas o la autoestima (Rosenberg, 1965), es decir, la
valoracion positiva o negativa de nosotros mismos.

Desde esta perspectiva, han surgido diferentes plan-
teamientos de intervencidn psicologica, entre los que se
destaca el coaching, como un método no directivo de
acompaifiamiento individualizado en el que participan dos
figuras principales; por un lado, el psicoélogo o coach que
facilita el proceso de cambio (Canton, 2014b; Caperan y
Peris-Delcampo; 2014; Peris-Delcampo, 2016) a través
de un entorno de autodescubrimiento y reflexion socratica
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donde, por otro lado, el participante, “cliente” o coachee tra-
baja para lograr las metas deseadas, encontrando y utilizando
sus propios recursos personales (Buceta, 2016; Garcia-Na-
viera, 2013; Peris-Delcampo, 2014; Villa y Caperan, 2010).

Tomando como base este marco general de intervencion
y las teorias clasicas de la motivacion, como el modelo de
Autoeficacia (Bandura, 1977), la Teoria de Metas (Deci y
Ryan, 1985; Locke y Latham, 1990) o la teoria de la Fuerza
Motivacional (Atkinson, 1983; Vroom, 1964), Canton (2013,
2014a) crea el modelo de intervencion “La Jirafa de Can-
ton”, el cual identifica e interviene optimizando los cuatro
procesos motivacionales implicados en la consecucion de
la meta que se reflejan metaforicamente en la figura de una
jirafa. Ha demostrado su eficacia aumentando el bienestar
psicologico, autoeficacia y autoestima, tanto en el deporte,
concretamente en natacion adaptada (Peris-Delcampo, Expo-
sito y Canton; 2016), futbol sala femenino (Colas, Exposito,
Peris-Delcampo y Canton; 2017), gimnasia ritmica (Sanchez
Plazas, Exposito, Peris-Delcampo y Cantdn; 2018), como
para superar el miedo a hablar en publico (Canton, Expdsito
y Peris-Delcampo, 2018), aplicandose mediante el protocolo
de intervencion de Cantdn y Peris-Delcampo (2017).

Por tanto, el objetivo del presente estudio de caso inico
es aumentar el bienestar psicoldgico, la autoestima y otros
componentes de su motivacion, asi como los recursos per-
sonales de una joven guitarrista para mejorar también su
confianza en su capacidad de ejecucion musical, utilizando
para ello la metodologia de coaching motivacional “La Jirafa
de Canton”.

Descripcion del caso

La participante es una estudiante universitaria de 20
afios que se define a si misma como sociable, simpatica y
activa. Le gusta dibujar, pasar tiempo con sus amigos y la
musica. Empez6 a tocar la guitarra con diez afios y llegd a
dedicarle gran parte de su tiempo libre durante algunos afios.
Sin embargo, desde que empezd segundo de bachillerato,
ha ido dejando de lado esta actividad.

Como consecuencia, no solamente manifiesta que echa
de menos tocar, sino que dice haber disminuido mucho el
nivel de dominio que consiguié un tiempo atras, lo que le
produce una sensacion de pérdida y de retroceso. Por tanto,
el objetivo principal que se plantea es volver a hacerle un
hueco en su dia a dia a la guitarra llegando a recuperar su
nivel de ejecucion anterior.

Método
Instrumentos
Se utilizaron instrumentos tanto cuantitativos como

cualitativos para poder triangular la informacion (Castafier,
Camerino y Anguera, 2013).
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Con respecto a los instrumentos cuantitativos, los cues-
tionarios utilizados para evaluar las variables de autoestima
y bienestar psicologico en un disefio pre-test -post-test
fueron los siguientes:

Escala de Autoestima de Rosenberg (1965)

Usamos la adaptacion al espaiiol de Vazquez, Jiménez
y Vazquez-Morejon (2004) que explora la autoestima per-
sonal entendida como los sentimientos de valia personal y
respeto hacia uno mismo con un a/pha de Cronbach de 0,80.
La escala consta de diez items (cinco enunciadas de forma
positiva y cinco de forma negativa) que se puntiian de 1 a 4.

Escala de Bienestar Psicologico de Ryff (1989)

Usamos la adaptacion espafiola de Diaz, Rodri-
guez-Carvajal, Blanco, Moreno-Jiménez, Gallardo, Valle
y van Dierendock (2006) que, con un alpha de Cronbach
entre 0’84 y 0°70; mide el bienestar psicologico mediante
seis dimensiones puntuadas con una escala Likert de 1
(“Completamente en desacuerdo™) a 6 (“Completamente
de acuerdo”). Dichas dimensiones son: (1) Autoaceptacion,
la cual hace referencia a una actitud positiva del yo que
esta asociada con la autoestima y el conocimiento de si
mismo; (2) Relaciones positivas con los otros, que expresa
la creencia de que se tienen relaciones estables y positivas
de confianza, empatia e intimidad con los demas; (3) Au-
tonomia, definida como la capacidad de sostener la propia
individualidad en diferentes contextos sociales; (4) Dominio
del entorno, que es la habilidad personal para crear ambien-
tes favorables a la satisfaccion de desecos y necesidades
propias; (5) Proposito en la vida, la cual esta asociado a la
motivacion para actuar y desarrollarse, marcandose metas
y definiendo objetivos que permitan dotar de sentido a la
vida; y (6) crecimiento personal, que esta asociado a laidea
de evolucion, aprendizaje positivo y desarrollo personal de
las propias potencialidades.

En cuanto a los instrumentos cualitativos, se utilizé la
entrevista semiestructurada para identificar los componentes
de la motivacion plasmados en el modelo. En la tabla 1 se
presenta un ejemplo de las preguntas realizadas durante la
identificacion de los componentes.

Siguiendo el modelo de “La Jirafa de Canton” (véase
la figura 1), la identificacion comienza por el componente
de la cabeza, el cual se refiere a la meta (logro u objetivo)
que, para orientar adecuadamente la fuerza motivacional y
la accion, debe cumplir doce caracteristicas (Canton, 2013)
como, por ejemplo, ser lo mas especifica y operativizada po-
sible, dificil pero realista, orientada a la tarea y estructurada
en submetas de menor a mayor dificultad, o que puedan ser
evaluadas en momentos temporales concretos.

Posteriormente, se valora el cuello (fuerza motiva-
cional) que es el resultado de las expectativas de eficacia
acerca de lameta y del valor otorgado a la misma (Vroom,
1964).
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Tabla 1. Ejemplo de preguntas para la identificacion de los componentes del modelo de coaching motivacional “La Jirafa de Canton”

(Cantén 2013, 2014a).

Cabeza (meta)
Cuello (fuerzas)
Cuerpo (confianza)

Patas (bases)

(Cudl es tu principal objetivo?, ;por qué es importante?
De 1 a 10, ;qué valor tiene para ti la meta?, ;qué probabilidad crees que hay de conseguirla?
(Qué caracteristicas dirias que te definen?, ;crees que puedes conseguirla?

(Te has planteado metas similares antes?, ;qué te dicen otras personas cuando les hablas de tu meta?, ;qué

sientes cuando piensas en tu meta?, ;tu familia o amigos se han fijado alguna vez metas similares?

Seguidamente, se identifica el estado del cuerpo de la
jirafa, el cual se compone de tres elementos (Covington,
2000; Harter, 1998): 1a percepcion de autoeficacia (puedo),
la autoestima (valgo) y el autoconcepto (soy).

Por tltimo, se evaltian las vias de informacion que afec-
tan a la confianza (patas) que estan a la base de los anteriores
procesos motivacionales. En primer lugar y mas importante,
estan las experiencias directas de eficacia e ineficacia (hago),
seguidas de la experiencia indirecta u observacional de
personas que hayan buscado metas similares (veo). Ade-
mas, son importantes los mensajes propios y ajenos que
la persona escucha cuando habla de su meta (0igo) y las

El 1 logro:

Las 2 fuerzas:

Las 3 bases:

Las 4 patas:

Veo

Experiencia indirecta .
P Oigo

Persuasion verbal

interpretaciones que la persona realiza de las sensaciones
fisiologicas/emocionales que elicita la meta (siento).

Procedimiento

Siguiendo el protocolo de Cantén y Peris-Delcampo
(2017) utilizado en casos similares, la intervencién (que
durd dos meses, de marzo a mayo) se dividio en tres fases
(véase tabla 2): (1) identificacion (1* sesidn), la cual esta
destinada a establecer un ambiente de confianza para detec-
tar las fortalezas y carencias en los componentes motivacio-
nales expuestos por el modelo, ademas de realizar el pase

Meta

 Especifica y concreta
« Dificil, pero probable
o Percepcion de control
e Temporalizacion

Creo / Valoro
« Expectativas de eficacia
« Valor incentivo del objetivo de logro

Confianza

e Percepcion de autoeficacia (PUEDO)
 Autoestima (VALGO)

« Autoconcepto (SOY)

Hago

Experiencia directa

Siento
Sintomas psicofisiologicos

Figura 1. Modelo motivacional desde el enfoque coaching “La Jirafa de Cantén” (Cantdn, 2013, 2014a).
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Tabla 2. Organizacion temporal de las sesiones.

Fase/Fecha Contenido
Identificacion - Presentacion del modelo e intervencion.
Sesion 1: - Cumplimentacion del consentimiento informado.

24 de marzo

- Pase pre-test de los instrumentos cuantitativos.

- Recogida de informacion, concrecion y fijacion temporal de la meta (cabeza): empezar a tocar la guitarra al
menos tres horas a la semana repartidas en tres dias para luego progresar a cuatro y, finalmente realizar cinco

horas a la semana.
- Identificacion del cuerpo y las patas.

Intervencion
Sesion 2:

31 de marzo proximas dos semanas.

- Trabajo sobre la pata hago (experiencia directa) para lo que se realiza en sesion un horario orientativo sobre
las tareas a realizar por las tardes de lunes a viernes. Se acuerda aplicar flexiblemente este horario durante las

- Fortalecimiento de la experiencia indirecta (pata veo): la persona propone navegar por Internet, ver tutoriales de
canciones que le gusten, musica en directo y seguir la actividad musical de sus amigos del pueblo.

- Trabajo sobre las patas siento y oigo: reflexion sobre los mensajes que recibe y de sus pensamientos acerca de la
meta, ademas del papel que juegan los factores externos en la consecucion de la meta.

Intervencion
Sesion 3:

14 de abril de algunos conciertos.

- Revision de las tareas acordadas: cumplié con el horario planteado en sesion, hablo con sus amigos, los cuales le
recomendaron canciones que podia tocar y, uno de ellos, la invitd a un concierto. Ademas, vio videos completos

- Acuerdo de aplicar el horario de la sesion anterior durante una semana mas y elaboracién de uno nuevo para
aplicarlo flexiblemente durante las dos siguientes semanas.

- Trabajo en sesion para aumentar la autoestima: preguntas que incitan a pensar en el valor positivo de uno mis-
mo, las cuales se compromete a repetir de vez en cuando. Asi mismo, pensd en cinco cosas que le agraden de su

fisico y de su forma de ser.

Seguimiento
Sesion 4:
5 de mayo

- Revision de las tareas acordadas: se ajusté al horario la primera semana, pero la segunda y la tercera no toc6 casi
la guitarra, disfruté mucho del concierto de su amigo, logré aprenderse algunas canciones cercanas a su nivel de
ejecucion anterior y retomar el contacto con la musica.

- Pase post-test de los cuestionarios de autoestima y bienestar psicologico.
- Preguntas acerca de la utilidad de las sesiones y del progreso con respecto a la meta.

pre-test de los instrumentos cuantitativos; (2) intervencion
(2% y 3% sesion), donde se trabajan las debilidades en los
componentes motivacionales y se refuerzan las fortalezas;
y (3) seguimiento (4° sesion) con el objetivo de evaluar el
alcance de los cambios motivacionales y su influencia en
el logro de la meta deseada.

Seguidamente, se desarrollan en profundidad cada una
de las sesiones realizadas durante la intervencion.

Primera sesion (24 de marzo)

Comienza con la explicacion del modelo de “La Jirafa
de Canton”, los componentes motivacionales que integra
y la perspectiva de intervencion. Después, la persona
cumplimenta el consentimiento informado y las escalas
de Bienestar Psicoldgico de Ryff (Ryff, 1989; Diaz, et. al.,
2006) y de Autoestima de Rosenberg (Rosenberg, 1965;
Vazquez et. al., 2004).

A continuacion, se identifican los componentes del
modelo motivacional, comenzando por la “cabeza” (meta),
la cual la persona planted inicialmente como organizar el
tiempo de tal manera que tocar la guitarra tuviera un lugar
en €l, por ejemplo, alrededor de cinco horas semanales para
recuperar el nivel de manejo que ha perdido durante los
ultimos afios y, posteriormente, ir mejorando poco a poco.
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Mediante preguntas y reflexiones (;,cémo podrias medir
tu mejora?, ;se puede dividir tu meta en submetas?), se
reformulo y concretd en la organizacion y estructuracion
del tiempo de tal manera que empezara a tocar la guitarra al
menos tres horas a la semana repartidas en tres dias, luego
progresar a cuatro horas y, finalmente, llegar a cinco horas
semanales para poder volver a recuperar el nivel de dominio
maximo del instrumento que llegod a alcanzar unos afios atras
y, a partir de ahi, ir progresando poco a poco. Para medir el
progreso en la consecucion de la meta, la persona propuso
anotar las horas dedicadas a la guitarra indicando, ademas,
el tiempo y dias de la semana en los que ha practicado. En
cuanto al nivel de dominio alcanzado, la participante pensé
que la dificultad de las canciones que logre tocar correcta-
mente indicaria un progreso técnico, por ejemplo, llegar a
interpretar solos musicales como el de November Rain o
Sweet Child O 'Mine de Gun N 'Roses, lo que indicaria una
recuperacion practicamente total de su nivel, ya que es uno
de los mas complejos que ha llegado a tocar.

En relacion al “cuello”, se ve que esta fuerte, puesto
que las expectativas de eficacia son positivas y realistas,
manifestando su creencia de poder recuperar el nivel perdido
este tiempo, pero siendo consciente de que le costarda mucho
esfuerzo y que el ritmo de avance no sera tan rapido como
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antes debido a sus mayores responsabilidades y quehaceres.
Por otro lado, la persona considera su meta importante, ya
que cumplirla aumentaria su sentimiento de satisfaccion
personal, le haria sentir bien y le desahogaria del resto de
sus tareas rutinarias.

Con respecto a la autoconfianza (“cuerpo”), se puede
ver que su percepcion de eficacia es positiva, debido a que
expresa que mediante un esfuerzo casi diario ya consiguio
lograr un nivel de dominio con el que se encontraba satis-
fecha y se ve capaz de trabajar lo que sea necesario, dentro
de sus posibilidades y condiciones actuales, para volver a
lograrlo, aunque expresa que, a veces, en periodos de estrés
se valora negativamente, ya que no se considera a la altura
de sus tareas o deberes y se culpa por este hecho. Ademas,
se define como una persona exigente consigo misma, per-
feccionista, sociable, amante del dibujo y de la musica, por
lo que su meta ocupa un lugar central en su autoconcepto.

Por ultimo, se identifican las cuatro “patas” (bases
de la motivacion) que seran aspectos clave a trabajar en
proximas sesiones.

En cuanto a la experiencia directa (pata hago), la par-
ticipante expresa que normalmente dedica su tiempo a su
carrera, después a sus amigos, familia, tareas domésticas y
ocio en casa (ver una serie o peliculas de vez en cuando).
Dice que no toca la guitarra porque, aunque a veces encuen-
tra pequenos ratos libres, los considera demasiado cortos
para el tiempo que requiere dominar un instrumento. Ade-
mas, indica que ha entrado en un circulo vicioso en el que no
toca porque lleva mucho tiempo sin hacerlo y se sentiria mal
al ver que sus dedos no responden como antes, por lo que
hace otras actividades pasando asi mas tiempo sin practicar.

En relacion con la experiencia indirecta (pata veo), la
persona comenta que el cambio de ciudad para estudiar su
carrera la ha distanciado mucho del mundo de la musica
en el que anteriormente se encontraba inmersa, puesto que
antes solia tocar junto con sus amigos en casa, organizaban

Tabla 3. Horario orientativo elaborado en sesion.

conciertos y otros eventos musicales con frecuencia, pero
ahora esto se limita a los meses de verano.

En la pata oigo (persuasion verbal) se detecta una
ambivalencia entre los mensajes de sus amigos, los cuales
la animan a retomar la guitarra porque lo hace muy bien,
y su autodidlogo, puesto que se dice a si misma que ya no
es lo que era antes, que ha bajado muchisimo su nivel y
que esto es peor que dejar de mejorar, lo que ocurri6 justo
cuando empez6 a disminuir las horas dedicadas al estudio
del instrumento.

Por ultimo, en la pata siento (sintomas fisiologicos/
emocionales) también se encuentra una ambivalencia, pues-
to que siente tristeza y rabia al haberse permitido dejar de
hacer algo que le gusta y le satisface. Asi mismo, se siente
bien cuando toca y esto le motiva a continuar esforzandose
por recuperar su nivel.

Segunda sesion (31 de marzo)

Se trabajan sobre las patas hago, siento y 0igo a través
de la formulacion de preguntas que permitan redefinir estos
aspectos para aproximarse a la meta, comenzando por la
pata hago (experiencia directa). La participante expreso
que la mejor manera de organizar sus actividades diarias
es realizar un horario orientativo que contemple todas las
actividades que ha de realizar por la tarde (por la mafana
tiene clases) de lunes a viernes (véase tabla 3), incluyendo
las tres horas de practica de guitarra. Asi mismo, manifies-
ta que intentara seguir este plan durante las préximas dos
semanas, de manera flexible.

En cuanto al trabajo de la experiencia indirecta (pata
veo), penso en navegar por internet, ver videos de musica
en directo y tutoriales de canciones que le gustan. Ademas,
puede seguir la actividad musical de sus amigos del pueblo
gracias a videos colgados en Internet y enriquecerse con lo
que cada uno ha aprendido en lugares distintos cada verano
cuando se reencuentren.

Viernes

Preparar el equipaje

Tocar la guitarra

Viajar a su localidad

Lunes Martes Miércoles Jueves
16:00h . . Tareas de la univer-  Tareas de la univer-
Tareas de la universi- . . .
. . sidad sidad Tareas de la univer-
17:00h  dad (realizar apuntes, sidad
trabajos, y/o estudiar) Llamar a su familia
18:00 h . Hacer limpieza
y amigos
. Recados, como hacer
19:00h  Hacer la compra . Tocar la guitarra .
Tareas de la univer- fotocopias
20:00 h T.areas de la univer- sidad
sidad
Tareas de la univer- Tareas de la univer-
21:00 h . .
. i sidad sidad
Tocar la guitarra Cena y pelicula
22:00 h
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Seguidamente, se incidid en la pata oigo (persuasion
verbal) y siento (sintomas psicofisioldgicos), haciendo una
reflexion sobre los mensajes que recibe, sus pensamientos
acerca de la meta y los factores externos que influyen en la
consecucion de la misma. Por parte de su entorno (familia
y amigos) recibe mensajes positivos pero la participante se
envia mensajes negativos, por lo que mediante reflexiones
y preguntas, redefine positivamente la situacion sintiendo
menos tristeza y rabia, puesto que ya no ve tanto la situacion
como un abandono voluntario de algo que le gustaba, sino
como un proceso de adaptacion a nuevas circunstancias,
mayores responsabilidades y tareas (vida académica uni-
versitaria, estudiar fuera de su ciudad natal...).

Tercera sesion (14 de abril)

Comenzo con la revision de las tareas acordadas en
la sesion anterior. La participante informa que cumpli6 de
manera bastante ajustada y flexible con el horario elaborado
en sesion, por lo que se acordo continuar aplicandolo una
semana mas y se elaboré uno nuevo (véase tabla 4) para
llevarlo a cabo durante las dos siguientes semanas.

Ademas, comenta que vio en Internet videos completos
de conciertos (End of an Era de Nightwish y A Night in
London de Dire Straits) y habl6 con sus amigos, los cuales
le aconsejaron algunas canciones que podria aprender a
tocar (Rock and Roll All Nite de Kiss, Nightrain de Gun N’
Roses y English Man in New York de Sting) y, uno de ellos,
la invitd a un concierto, retomandose asi las relaciones con
sus amigos y recuperando el contacto.

A continuacion, se trabaja sobre la autoestima, que es
una de las tres bases de la autoconfianza (cuerpo), mediante
una serie de preguntas que incitan a la reflexion sobre la im-
portancia de valorarse positivamente por diferentes medios
y que la participante se comprometio a repetir de vez en
cuando. Por ejemplo, se le pregunt6 ““; Podrias indicar algo

Tabla 4. Horario orientativo elaborado en sesion.

por lo que te hayas sentido bien contigo misma?, ;podrias
decir algo bueno que has hecho para ti?, ;cuando o en qué
momentos te gustas mas? y ;podrias decir alguna nueva
virtud que te hayas reconocido?”.

Para finalizar la sesion, se le pidié que pensara en cinco
cosas que le agradaran de su fisico y de su forma de ser.

Cuarta sesion (5 de mayo)

En la ultima sesion se realizo el pase de la Escala de
Bienestar Psicologico de Ryffy de la Escala de Autoestima
de Rosenberg.

Seguidamente, se le pregunt6 qué tal habia ido el con-
cierto de su amigo, respondiendo que disfruté mucho, ya que
le encant6 volver a escuchar musica en directo y también
volver a ver a su amigo en accion, es decir, poniendo toda
su energia en el escenario, como en tiempos pasados. Por
ello y basandose en la informacion obtenida en la sesion
anterior, se puede observar una mejora en la experiencia
indirecta (pata veo) del modelo de “La Jirafa de Canton”.

Después, se indago sobre los sentimientos que se pro-
ducian al pensar en tocar (pata siento) y qué se decia a si
misma (pata oigo). Comento que las actividades de toma
de contacto que ha realizado (asistir a conciertos, visualizar
tutoriales, aprenderse canciones) le han hecho sentirse de
nuevo mas cerca de la musica, por lo que se siente orgullo-
sa, satisfecha, alegre y feliz. Por otro lado, dijo que seguia
repitiéndose que se arrepentia de haber permitido que la
guitarra dejara de formar parte de su vida, aunque no le da
tanta importancia como antes de comenzar las sesiones. En
relacion con este aspecto, subrayo la utilidad de las sesiones
para reducir la relevancia de este pensamiento y obtener
recursos para retomar el contacto con el mundo de la musica.

En cuanto a la experiencia directa (hago), la persona
indico que habia seguido el horario elaborado en la sesion
anterior durante la primera semana, pero la segunda y ter-

Lunes Martes Miéreoles Jueves Viernes
16:00h Tareas de la univer- Tareas de la univer- Preparar el equipaje
17:00h  Tareas dg la universi-  sidad sidad Tareas de la univer- Tocar la guitarra

dad (realizar apuntes, sidad
trabajos, y/o estudiar) Hacer limpieza y
18:00 h Tocar la guitarra llamar a su familia y
amigos
. Recados, como
19:00h  Hacer la compra Tocar la guitarra h f .
Tareas de la univer- acer fotocopias
Tareas de la univer- sidad Viajar a su localidad
20:00 h .
sidad
Tareas de la univer- Tareas de la univer-
21:00h Cena, peliculay sidad sidad
Tocar la guitarra llamar a su familia y
22:00h amigos
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cera solamente toco cuatro dias la guitarra durante una hora
aproximadamente, debido a problemas familiares (ingreso
de su abuelo en el hospital durante cinco dias) y compromi-
sos académicos (preparacion de trabajos en grupo). Durante
este tiempo, se aprendio las canciones que le recomendo su
amigo (English Man in New York de Sting y Nightrain de
Gun N'Roses), las cuales estan cerca de su nivel de ejecucion
anterior. Por ello, considera que ha cumplido parcialmente
la meta propuesta al principio de la intervencion, puesto que
ha logrado recuperar la mayor parte de su nivel, aunque sin
incorporar una practica constante durante todas las semanas.
La persona comenté que, vista la experiencia durante las
ultimas tres semanas, en los periodos de responsabilidades
familiares y académicas, realizara una practica continuada
del instrumento adaptada al tiempo del que dispone.

Resultados

Para ilustrar este apartado, se presenta la siguiente tabla
resumen de los cambios mas relevantes en las variables
objeto de estudio (véase tabla 5).

Como se puede observar en la tabla, se han producido
aumentos de las puntuaciones tanto en la autoestima como
en las subescalas de autoaceptacion y dominio del entorno,
ya que la persona ha ido recuperando poco a poco su nivel
a través de las tareas que ha ido proponiendo en sesion y
realizando fuera de ella, creando asi un entorno propicio
para la consecucion de su meta.

Por otro lado, la puntuacién en relaciones positivas se
ha mantenido estable, sin embargo, ha habido una disminu-
cion en las subescalas de autonomia, crecimiento personal
y proposito en la vida tras la intervencion. Estos cambios
pueden ser debidos a la imposibilidad de cumplir con el
horario elaborado para las dos Gltimas semanas, ya que
tuvo que afrontar compromisos familiares y académicos.

En cuanto a la evaluacion cualitativa, la participante ha
resaltado la utilidad de las sesiones, especialmente para au-
mentar sus recursos personales y su planificacion temporal,
ademads de incrementar su confianza al haber recuperado
gran parte de su nivel de ejecucion.

Tabla 5. Cambios en las variables autoestima y bienestar
psicologico.

Medida / Subescala Pre-test  Post-test Cambios

Autoestima 22/40 24/40 +2

Bienestar Psicologico
Autoaceptacion 14/24 16/24 +2
Relaciones positivas 24/30 24/30 0
Autonomia 23/36 20/36 -3
Dominio del entorno 17/30 20/30 +3
Crecimiento personal 17/24 15/24 -2
Proposito en la vida 20/30 17/30 -3
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Discusion y conclusiones

A partir de los resultados presentados, se puede con-
cluir que la intervencion realizada con el modelo motivacio-
nal “La Jirafa de Canton” (2013, 2014a) ha incrementado
la autoestima, la percepcion de dominio del entorno y la
autoaceptacion, puesto que la participante ha potenciado
sus recursos personales, como la capacidad de planifica-
cion, el autorrefuerzo y la gestion del tiempo, gracias al
trabajo realizado tanto dentro como fuera de las sesiones.

Sin embargo, los componentes del bienestar psicoldgi-
co referidos al crecimiento personal, autonomia y propdsito
en la vida han reducido su puntuacién tras la intervencion,
ademas de haberse mantenido estables los resultados en
relaciones positivas. Estos resultados inesperados en esta
variable, con respecto a estudios anteriores realizados con
esta metodologia (Peris-Delcampo, Exposito y Canton,
2016; Colas, Exposito, Peris-Delcampo y Canton, 2017;
Sénchez Plazas, Exposito, Peris-Delcampo y Cantén,
2018; Canton, Exposito, Peris-Delcampo, 2018), pueden
ser debidos a cambios externos proximos a la finalizacion
de la intervencion, como una situacion familiar dificil
(ingreso de su abuelo) y compromisos académicos que
han modificado el resultado de los cuestionarios, afec-
tando especialmente al bienestar psicoloégico. Por otro
lado, la percepcion subjetiva de la participante sugiere
una mayor utilidad y capacidad de cambio de la interven-
cion que la mostrada en dichos cuestionarios. Por ello, es
importante disponer tanto de una evaluacion cuantitativa
como cualitativa, tal y como plantean Castafier, Came-
rino y Anguera (2013), para obtener mas informacion
sobre la eficacia del trabajo realizado con la persona.

Cabe destacar la importancia de realizar mas estudios
con la metodologia de coaching motivacional “La Jirafa de
Canton”, por lo que se proponen algunas recomendaciones,
como aumentar el tiempo de intervencion realizando un
mayor numero de sesiones de trabajo y de seguimientos
para poder determinar el mantenimiento de los cambios
y la eficacia de la intervencion realizada. También, seria
interesante aplicar el modelo de “La Jirafa de Cantén” en
otras disciplinas musicales (clarinete, saxofon, violin...)y
evaluar su eficacia en formato grupal, por ejemplo, en mu-
sica de camara. Asi mismo, se pueden medir otras variables
como la autoeficacia o el estilo de atribucion que tiene la
persona. Por otro lado, esta metodologia de intervencion
se puede aplicar para aumentar la motivacién intrinseca y
los recursos personales en otros campos, por ejemplo, en
el rendimiento académico, en el deporte (patinaje artistico,
baloncesto, tenis de mesa, atletismo, surf...), en la docen-
cia o en el ambito laboral, concretamente en el liderazgo
(Martinez-Moreno, 2014).

Como conclusion, la intervencion presentada ha mos-
trado ser eficaz para mejorar la motivacion y la autoestima,
teniendo efectos menores sobre el bienestar psicoldgico
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que, principalmente se ha visto influido por la dificil situa-
cion familiar que ha pasado la participante cuando estaba
finalizando la intervencion. Sin embargo, se necesita mas
investigacion para consolidar esta metodologia de inter-
vencion y adaptarla a los distintos campos donde se puede
utilizar, como el de la musica, siendo el descrito el primer
estudio donde se aplica esta metodologia de intervencion
auna guitarrista.
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