apuntes de psicalogia,

- Area 5

Responsables del drea:
VELASCO, estando compuesto el
LETA, Melchor MATEU, José M.

VADO, José MEDINA y José M.
PRIETO.

En este primer Congreso del Cole-
gio Oficial de Psicologos se nos pre-
sentaba una oportunidad unica a los
que de alguna manera estamos in-
mersos en los colectivos de trabajo.
Ya en el celebrado el afio pasado se
establecieron unas bases técnico-
cientificas, y este nuevo encuentro,
nos ofrecia la posibilidad de disefiar,
de forma realista, un esquema opera-
tivo—cientifico y profesional. Los que
asumimos desde el Comité Técnico
la responsabilidad de establecer vias
de discusion y encuentro, no duda-
mos en fijar como planteamiento ge-
neral, «la situacion actual y las pers-
pectivas de la Psicologia del Traba-
jo», es decir, teniamos que conocer,
analizar y buscar nuestra realidad e
identidad profesional.

Nos esforzamos en encauzar las
aportaciones a este drea quinta y ela-
boramos una ponencia marco para
enfocar los debates, con un minimo
de rigor que fijase nicleos esenciales
de discusion.

1. Conceptos Bisicos y Areas
de Intervencion

Es necesario acotar el espacio se-
mantico de la Psicologia del Trabajo
y buscar sus dreas de intervencion en
una actividad que se desarrolla en el
marco de una institucién publica o
privada con el fin de generar riqueza
o prestar servicios a una sociedad de-
terminada. Asi el psicélogo investiga
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y aplica con funciones metodologicas
y técnicas estrictamente psicologicas.
Seglin esto, el objetivo prioritario
persigue un ajuste y desarrollo tanto
personal como profesional, pero en
una comunidad organizada para bus-
car el equilibrio en la interaccion
hombre-organizaciéon. La Psicologia
del Trabajo debe ser entendida como
una ciencia aplicada, que permita a
través de tecnologias de intervencion
psicoldgica, introducir en las organi-
zaciones la racionalidad para alcan-
zar niveles optimos socio-laborales.

Partiendo de estos conceptos, es
oportuno ofrecer una dimension glo-
bal de dreas, que permiten actuar, in-
dependientemente del desarrollo e
implantacion de las mismas:

— Funciones en relacion con los siste-
mas de trabajo, es decir, los disefios
de tareas, su valoracion y clasifica-
cion; los nuevos sistemas, su im-
plantacion y desarrollo; las innova-
ciones tecnologicas y los problemas
de rendimiento y productividad.

- Funciones en relacion con la politi-
ca de personal, que atiende funda-
mentalmente al reclutamiento, se-
leccién, formacién, promocién y
seguimiento; planes de reconver-
sidn; rotaciones y traslados; retri-
buciones y ascensos; administra-
cion de recursos humanos.

- Funciones en relacion con el hom-
bre como individuo y todo lo que
afecta a problemas concretos de
orientacion, adaptacion, apoyo,
etc.

— Funciones en relacion con la segu-
ridad, higiene y medicina preventi-
va (prevencién de accidentes, psi-

copatologias laborales, absentismo,
ergnomia).

- 2. La Actuacion del Psicologo
del Trabajo

Hay que buscar de forma exigente
una identificacion ante la sociedad a
la cual prestamos nuestros servicios y
nuestra imagen social es y debe ser
una consecuencia que se base en
unos principios estrictos.

a) El rigor, que nos obligue a ac-
tuar cientificamente, porque cada dia
aparecen modelos, como un desafio
para actualizar nuestros conocimien-
tos profesionales. Técnicas que sur-
gen a partir del progreso y las aporta-
ciones de la psicologia pura a la reali-
dad, convirtiéndose en Psicologia
aplicada.

b) La ética y su aplicacion, porque
la psicologia como ciencia de la con-
ducta, se desenvuelve dentro de un
marco de intimidades personales,
moviliza variables, elimina situacio-
nes de trabajo como fuente de agre-
sion sistematica contra la salud men-
tal. Desde un punto de vista deonto-
légico no podemos concebir una ac-
tuacion profesional dirigida a agredir
a las personas cuando precisamente
es lo que hay que proteger y mejorar.

¢) La eficacia, individual y organi-
zativamente para prestigiar la profe-
sion. La eficacia no se opone a la hu-
manizacion y no creemos que ningu-
na organizacion pueda obtener resul-
tados eficaces con individuos estresa-
dos o patologizados. El psicologo del
trabajo debe ser un agente de cambio.

d) La autonomia sin eludir que, ac-
tuar en una institucion o empresa
para abordar conductas laborales, €s




apunter de psicalogia

36

siempre entrar en ambitos de tensio-
nes personales y sociales. La lucha de
clases alcanza una especial intensi-
dad en el trabajo, donde el poder for-
mal y el contra poder sindical, viven
en una situacion de confrontacion
permanente.

3. Estatus de la Psicologia del
Trabajo ’

A nivel académico nuestra im-
plantacion es deficitaria porque hay
una carencia de tradicion. Cierta-
mente que han existido pioneros en
este drea aplicada, pero necesitamos
una consolidacion mads definitiva,
una Psicologia equipotente y equiva-
lente a otras areas profesionales.

Por otra parte, la desconexion con
el estamento universitario es eviden-
te y en cualquier caso es necesario
avanzar con iniciativas que aborden
la incidencia en el plano académico.

Estos objetivos se ven potenciados
por la ausencia de crisis de identidad
y aunque seamos en cierto modo he-
terogéneos no existen grandes discre-
pancias en los enfoques metodoldgi-
cos, en el caridcter aplicado, en el
pragmatismo ante la realidad profe-
sional.

Todo este sentido de pertenencia,
junto a la ausencia de rupturas meto-
doldgicas y tener un ambito de actua-
cion perfectamente diferenciado, rea-
firma nuestra identidad profesional.

4, Areas abordadas y repercu-
siones sociales

En general, todas las mesas redon-
das, fueron elaboradas desde una
perspectiva de aplicacion, con el sufi-
ciente rigor. Segun estos criterios, los
temas de debate se centraron pun-
tualmente en:

- Intervencion psicoldgica en rela-
cion con los cambios globales en la
organizacion.

— Disefio de sistemas, métodos y pro-
cedimientos de trabajo en la orga-
nizacion.

— Intervencion psicologica y desarro-
llo humano en la organizacion.

— El papel del psicélogo en la defini-
cion y aplicacion de los sistemas y

politicas de personal: formacion,
seleccidn, promocion, retribucion,
mandos, etc.

- El papel del psicologo en el conflic-
to: negociacion colectiva, tensiones
socio—laborales, relacion empresa,
sindicato.

— El papel del psicélogo en la proble-
matica de la seguridad vial.

— Intervencion psicoldgica en la pre-
vencidn de accidentes y la salud
mental.

- Nuevas dimensiones de la psicolo-
gia del trabajo.

Todo este contenido, se ofrecia

un programa organizacional. A esto
podemos afiadir el problema de la re-
conversion que se plantea, funda-
mentalmente en el sector industrial y
tendrd que regirse por una serie de
indicadores sociales, donde nuestra
intervencion como psicologos es ine-
ludible.

5. Conclusiones mas importan-
tes del area

Los debates, por su madurez y ri-
gurosidad, ofrecieron una coinciden-
cia generalizada sobre puntos esen-
ciales asumidos para establecer bases
operativas. Se realizaron encuentros
que permitieron elaborar conclusio-
nes al respecto:

12, — El Psicologo del Trabajo pue-

El psicélogo del trabajo debe continuar en su empefio de ser un
agente de cambio racional y prudente en las organizaciones, con el fin
de avanzar hacia un objetivo realista, rentable, eficaz y ético: la hu-
manizacién del trabajo. Los participantes en el area 5, tuvieron oca-
sion de profundizar en los medios para alcanzar el objetivo seiialado

en la ponencia del area.

como diagnodstico de nuestra situa-
cion profesional y al mismo tiempo
como un encuentro dinamico y rea-
lista, para revisar, modificar y con-
trolar nuestros propios diseiios expe-
rimentales.

Ademads, con el compromiso de
coordinacion en nuestros plantea-
mientos, con objeto de ofrecer una
alternativa social de cambio en las
areas organizacionales. Es alentador
que las posibilidades de intervencion
no solo estén demandadas por esta-
mentos " privados, sino que son las
instituciones publicas las interesadas
en beneficiarse.

Es de resaltar la funcién asumida
por psicologos del trabajo en el seno
de instituciones publicas, con todo

de aportar una tecnologia psicoldgica
especifica en las organizaciones po-
niendo su acento en la humanizacion
de las relaciones laborales y de pro-
duccion, sin que ello tenga que con-
llevar una pérdida de competitivi-
dad.

22— El Colegio Oficial de Psicolo-
gos debera estrechar su contacto con
los profesionales de este drea, con el
fin de apoyar ¢l desarrollo de objeti-
vos ligados a su identidad, forma-
cion, puesta en comun, busqueda de
nuevos enfoques, etc.

32— El Colegio Oficial de Psicolo-
gos, en colaboracion con los colegia-
dos, atendera de forma especial la
mejora de las condiciones de la inter-
vencidon psicolégica en seguridad
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vial, aceptando los marcos de actua-
cidén en otros temas y objetivos dis-
tintos del meramente psicotécnico,
que recoge la actual legislacion, de
suerte que ella fuerce un nuevo cam-
po de intervencion profesional en
este drea.

42 — El Colegio Oficial de Psicdlo-
gos potenciara el didlogo con la Ad-
ministracion Central y Autondémica,
con vistas a incrementar el nimero
de profesionales que trabajan en
otros organismos oficiales, como téc-
nicos en los problemas relativos a re-
cursos humanos y su desarrollo, es-
pecialmente en lo que concierne a
nueva legislacion de la funcion publi-
ca.

52— El Colegio Oficial de Psicélo-
gos sensibilizara a los empleadores
para que comprendan que la existen-
cia de un psicologo de trabajo en las
organizaciones del orden de 1.000
personas, no sélo es un hecho reco-
mendable sino psicolodgica, social y
economicamente rentable.

62~ El Colegio Oficial de Psicélo-
gos potenciara el contacto entre el

44 Nuestro objetivo
prioritario persigue
un ajuste y
desarrollo tanto
personal como
profesional, pero en
una comunidad
organizada para
buscar el equilibrio
en la interaccion
hombre-organizacion 7’

campo de lo aplicado y el campo de
lo académico, estrechando el lazo en-
tre la Universidad y la Empresa.

72— El Colegio Oficial de PsicSlo-
gos propiciara el que los psicdlogos
de este sector generen sus propias pu-
blicaciones, dando lugar a la crea-
cién de una revista de Psicologia del
Trabajo.

6. Valoracion critica y perspecti-
va de futuro
El colectivo de psicologos del tra-
bajo, con funciones especificas en las
empresas y organizaciones, retoma-
mos a pesar de la juventud de la psi-
cologia en Espaiia, los esfuerzos de
los que nos precedieron. En este sen-
tido la trayectoria de nuestros pro-
pios encuentros congresuales, nos
permite revisar con cierta madurez y
rigor, disefios de suficiente consisten-
cia experimental, pero ademds em-
prender aquellos cometidos cientifi-
cos que en el avance progresivo de las
disciplinas nos permitan actuar a la
altura de los tiempos. Reconducien-
do la cuestion al tema que nos ocupa,
la psicologia del trabajo, de cara a ese
futuro prometedor, se establece una
serie de prioridades que redunden en
la consolidacion, expansion y mejora
de nuestra especialidad:

12— En relacion con el ambito de
intervencion:

— Buscar nuevas areas de interven-
cion ampliando el ambito de nuestra
accion a nuevos aspectos de la vida
socio—laboral.
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- Estar presentes, de forma prefe-
rencial en los temas vinculados a la
innovacién tecnoldgica y sus reper-
cusiones a nivel individual, organiza-
cional y social.

- Estudiar, desde la investigacién
operativa que nos ofrece la practica
diaria, nuevas tecnologias psicologi-
cas dirigidas a mejorar nuestra efica-
cia especifica en la accion profesio-
nal.

- Incidir, desde nuestro compro-

miso deontoldgico, en los politicos .

de relaciones laborales de produc-
cién, de manera que avancemos ha-
cia una dimensién mas humana del
trabajo, compatible con la supervi-
vencia de las organizaciones y su
competitividad productiva.

22— En relacién con nuestra actua-
cidén como psicologos:

— Mantenernos formados e infor-
mados en los temas especificos de
nuestra profesion, incorporando las
ultimas aportaciones en materia me-
todolégica y técnica de nuestro drea.

- Desarrollar nuestra profesion
con el rigor adecuado que nos exige
nuestra condicion de psicologos.

- Compatibilizar una intervencion

eficaz con el respeto a los principios
deontolégicos y éticos con los que es-
tamos comprometidos.

32— En relaciéon con nuestro esta-
tus cientifico-académico:

— Insistir a todos los niveles, en la
conexidn entre teoria y practica, de
manera que se de una relacion equili-
brada y fecunda.

- Fomentar el desarrollo de pro-
gramas de investigacion a nivel uni-
versitario en conexiéon mixta entre
empresas y universidad y a nivel in-
dividual.

42 — En relacion con nuestra identi-
dad:

- Fomentar el desarrollo y realiza-
cion de encuentros, congresos y acti-
vidades que permitan:

« El intercambio de experiencias.

+ La cohesién de nuestros intere-
ses.

» El fortalecimiento de nuestros
vinculos profesionales.

52— En relacion con los puntos dé-
biles mas acuciantes:

- Fomentar la colegiacion de los

profesionales en activo.

- Defendernos del intruismo profe-
sional mediante el recurso a los re-
sorte juridicos—legales.

— Avanzar en la definiciéon de un
plan de formacién postgrado amplio,
diverso y realista, con el concurso de
entes publicos y privados.

— Buscar por todos los medios el
apoyo y conexion entre nuestra pro-
fesiéon y las instituciones publicas y
privadas, lo que deberia concretarse
en la creacion de un Instituto Aplica-
do de Psicologia del Trabajo, dirigido
a optimizar la eficacia social de nues-
tra funcion.

— Desarrollar programas de activi-

dades que faciliten la divulgacion de -

nuestra imagen profesional ante la
sociedad de manera que pueda com-
prenderse nuestra funcion sin amba-
ges.

En consecuencia, este conjunto de
prioridades se debe entender como
un compromiso individual al que se
deben adherir todos los psicologos
del trabajo, porque ademas de ofre-
cernos un diagnostico de nuestra si-
tuacion profesional, nos mueve a una
accidn dinamica y realista, con coor-
dinacion y concrecion de esfuerzos.
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