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Estas paginas tienen como objetivo orientar al lector interesado en la psicologia cognitiva. Se pretende mostrar como
emerge esta nueva disciplina, por una parte, a partir de la crisis del conductismo y, por otra, gracias a las aportaciones
de otros campos de investigacion. Se analiza también la evolucion de este nuevo paradigma a lo largo de los veinte
ultimos aiios, centrindose particularmente en los estudios de la memoria, ya que ésta juega un papel central en la
cognicion. En cada tema abordado se citan algunas obras que nos parecen particularmente relevantes.

1. Del conductismo al cognitivismo

En psicologia la explicacion ha pasado de un enfoque
conductista a ‘otro cognitivo. Ciertos autores, por ejemplo
Arnau (1982), hablan de una alternativa paradigmatica.
Segtin Yela (1980), el conductismo es el intento mas ambi-
cioso y tenaz en la historia de la psicologia de construir un
sistema cientifico estrictamente logico y objetivo. Este autor
analiza la evolucion del conductismo distinguiendo varias
grandes fases. La primera es la del nacimiento y difusion
representada por Watson (1913) y caracterizada por el obje-
tivismo antimentalista. Watson rechaza mas bien dogmati-
camente toda posible conciencia. toda posible actividad
mental, toda posible introspeccion. Entre 1930 y 1950,
numerosos psicologos, entre los que sobresalen Hull, Tol-
man, Guthrie y Skinner, abordan la tarea de construir la
nueva ciencia; comienza asi la era de las teorias o del
neoconductismo. Este periodo estuvo dominado por un
gran optimismo dentro de la comunidad psicolégica ameri-
cana; pero este optimismo decrecié a lo largo de los anos
50 al mismo tiempo que el conductismo entraba en una
auténtica crisis paradigmatica: no habia conseguido su pro-
posito de construir una teoria cientifica bien establecida.
mads bien se habia dislocado en varias escuelas antagonicas.
Caparros (1980), por su parte, también hace notar que, a
partir de los inicios de los afos 50, la investigacion neocon-
ductista, en el curso de su propia dindmica interna, presenta
sucesivas e imprevistas anomalias empiricas y tedricas que
ponen de manifiesto las insuficiencias del paradigma con-
ductista, al dar origen a unos desarrollos que desbordan sus
predicciones y plantean unos problemas irresolubles desde
sus presupuestos.

Las profundas anomalias del viejo paradigma provocan
el surgimiento de nuevos desarrollos que son el punto de
partida de un nuevo paradigma. Un profundo cambio de
orientacion ha transformado, entonces, la psicologia experi-
mental desde mediados de siglo en que era bien patente la
predominancia de un enfoque conductista hasta nuestros
dias en que la tendencia dominante es marcadamente cog-
nitiva. Sin embargo, como lo hace notar Ato Garcia (1981),
conviene no olvidar que la psicologia experimental empez6
con el estudio de los procesos mentales y que, de un modo
u otro, nunca los abandoné por completo. La psicologia
del acto de Brentano, la escuela de Wurtzburgo sobre el
pensamiento sin imégenes, la psicologia genética de Piaget,
las investigaciones de corte neurofisioldgico e, incluso den-
tro del propio conductismo, Tolman, las teorias mediacio-

nales, son ejemplos elocuentes a favor de la idea de que los
procesos cognitivos no fueron olvidados por la psicologia.

2. Raices de la psicologia cognitiva

La emergencia del cognitivismo se debe no solo a la crisis
del conductismo. sino también a ciertos factores ajenos a
la psicologia. La mayoria de los autores (Loftus y Loftus.
1976; Lachman, Lachman y Butterfield, 1979; Anderson,
1980; de Vega, 1984) coinciden en apuntar tres raices fun-
damentales entre las que han contribuido a configurar la
moderna orientacion cognitiva de la psicologia: la teoria de
la comunicacion, la programacion de ordenador y la psico-
lingiistica.

Gracias a la teoria matemadtica de la comunicaciéon que
aparece en la obra de Shannon y Weaver (1948), se pudo
cuantificar la informacién en una serie de unidades para
una adecuada transmision desde un emisor a un receptor.
Estas ideas fueron incorporadas a los procesos cognitivos,
siendo interpretados como andlogos a los sistemas de trans-
mision de informacion. El modelo de Broadbent (1958) es
un ejemplo notable. Sin embargo, la analogia mente-canal
de informacidn, si bien ha tenido un papel historico en el
origen de la psicologia cognitiva, fue criticada porque la
mente es un sistema activo que no se limita a transmitir la
informacién, sino que la procesa.

Una influencia decisiva en el desarrollo de la psicologia
cognitiva, que tiene su origen en la utilizacion de los orde-
nadores, es la algoritmizacion o desarrollo de instrucciones
para llevar a cabo una determinada secuencia de acciones.
El algoritmo crea el plan de accion que debe seguir la
madquina para que ésta consiga los objetivos definidos ini-
cialmente. El concepto de plan ha sido recogido fundamen-
talmente por Miller, Galanter y Pribram (1960) en su obra
plans and the structure of behavior que constituye, segun
varios autores, un auténtico manifiesto fundacional de la
nueva psicologia. Esta obra es una interpretacion de las
conductas mds diversas a partir de la cibernética entendida
en el sentido amplio y originario de Wiener (1948). La
cibernética ha hecho posible un modelo circular mas ade-
cuado que el lineal Estimulo-Respuesta. Este modelo en-
tiende el organismo como un sistema cuya propiedad bésica
es la existencia de mecanismos de feed-back de control.
Como lo indica Caparros (1980), en este contexto, los pro-
cesos cognoscitivos son irreductibles a las asociaciones me-
canicas
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La psicolingiistica constituyé la tercera gran influencia
que recibio la nueva corriente cognitiva. A mediados de
siglo, Chomsky (1957) y sus colaboradores desarrollaban
una teoria del lenguaje que capté poderosamente el interés
de los psicologos convencidos, por otra parte, de que el
esquema conductista no era valido para explicar la conduc-
ta verbal. Una vasta gama de conceptos tomados de la
teoria chomskiana son de uso comun: la distincién compe-
tencia-actuacion y la distincion entre estructura superficial-
estructura profunda son dos ejemplos conocidos. Muchas
de las investigaciones y modelos de la psicologia cognitiva
- conservan claramente sus raices en la linguistica de
Chomsky.

3. Derroteros de la psicologia cognitiva

Como lo indica Vega (1984) se evitan las definiciones de
psicologia cognitiva, pues no parece excesivamente util tra-
tar de delimitar con precision una disciplina tan pujante
que se esta haciendo todavia. Neisser ha puesto de manifies-
to que las raices europeas y americanas de la psicologia
cognitiva no sélo no son incompatibles, sino que pueden
dar relevantes frutos comunes. De hecho, su obra cognitive
psychology (1967) fue la primera gran sintesis de los traba-
jos orientados bajo la perspectiva cognitiva. Todos los auto-
res confieren a esta revision el valor de una obra programa-
tica que definié un campo de investigacion hasta entonces
difumado en trabajos de muy diversa naturaleza. En esta
obra, el término cognicion se refiere a todos los procesos
mediante los cuales el ingreso sensorial es transformado,
reducido, elaborado, almacenado, recobrado o utilizado. Se
trata de una definicion muy amplia, lo que explica que
muchas teorias tengan un caracter vago y especulativo. Este
autor hace notar que una teoria realmente satisfactoria de
los procesos mentales superiores podra cristalizar sélo cuan-
do tengamos también teorias de la motivacion, de la perso-
nalidad y de la interaccion social, ya que el estudio de la
cognicién no puede permanecer aislado.

La evolucion del punto de vista de Neisser se hace patente
en sus obras de 1976 y de 1982. La psicologia cognitiva ha
cambiado mucho desde la aparicion del textode 1967. Hoy
es una enorme confluencia de modelos e investigaciones
de muy diversos tipos. Sus problemas y orientaciones se
analizan en el importante articulo de Mayor (1980). Mien-
tras la revision de Neisser de 1967 es una obra optimista,
su ensayo de 1976 es profundamente critico, argumentando
que la investigacion no explica nada fuera del marco del
laboratorio. Propone una linea mucho mas ecoligica en su
libro memory observed: remembering in natural contexts
(1982).

4. El papel de la memoria

El problema se centra en la investigacion de la memoria
ya que ésta no es un proceso mds en el continuo del procesa-
miento humano de informacion -tal como se postulaba en
los inicios de la psicologia cognitiva- sino que, como lo
indica Zaccagnini (1984), juega un papel central en la cogni-
cion.

Ebbinghaus (1885) llevé a cabo los primeros estudios
psicologicos de la memoria que consideraba como un sim-
ple fichero. Bartlett (1932), en cambio, consideraba la me-
moria como un acto de construccion. Las obras de Baddeley
(1976, 1982) y la de Sebastian (1983) analizan los puntos
de vista de estos dos autores que, dialécticamente, han
marcado todo el desarrollo en el estudio cientifico de los
procesos mnésicos. Durante el auge del conductismo, las
sugerencias de Bartlett son tachadas de mentalistas, en cam-
bio, el enfoque de Ebbinghaus que postulaba la medicion

del porcentaje de palabras que se recordaban tras un nime-
ro determinado de lecturas de una lista cuadra perfectamen-
te.

La distincion entre estructuras y procesos ha orientado
la investigacion de la memoria en los ultimos veinte anos.
Para su estudio se recomienda la excelente obra de Tudela
(1983). Mayor (1985), en su conferencia del symposium
sobre actividad humana v procesos cognitivos, incluye tam-
bién un analisis de la problemadtica planteada por las estruc-
turas y los procesos. El modelo multialmacén, imperante
en los anos 60, estudiaba sobre todo los aspectos estructura-
les: memoria sensorial, memoria a corto plazo y memoria
a largo plazo (Atkinson y Shiffrin, 1968). A partir de los
anos 70, se ha producido un cambio de atencién de la
estructura a los procesos (Craik y Lockhart, 1972) y, en
lugar de diferenciar el nimero de almacenes, se diferencian
las actividades que producen el trazo de memoria y las que
operan sobre el mismo.

Al ser la memoria el tema central de la psicologia cogniti-
va, las crisis que han surgido en la evolucion de su estudio
no son mds que el reflejo de las crisis de toda la disciplina.
En los anos 70, se abandono la creencia de que el sistema
cognitivo dispone de una serie de estados discretos de proce-
samiento ordenados secuencialmente y se desacreditan los
modelos especificos de tarea a favor de la construccion de
teorias generales (por ejemplo, Anderson, 1983). La analo-
gia mente-ordenador también estd en crisis porque hay
fenomenos de conciencia dificiles de explicar a partir de
ella.

Siguiendo la linea propuesta por Neisser, el enfoque de
Bartlett sirve de base a muchas teorias actuales y hay una
creciente sensibilidad hacia los problemas de valide: ecolo-
gica de la investigacion. De Vega (1984) subraya que la
mejor muestra del cambio de acento en los objetivos es el
desplazamiento del paradigma hacia temas de conocimien-"
to social. Seoane (1982) analiza esta evolucion en la compi-
lacién de Delclaux y Seoane (1982) psicologia cognitiva y
procesamiento de la informacion. Esta obra es una buena
introduccion tanto al marco tedrico como a la investigacion
basica de la psicologia cognitiva. En cuanto a la memoria
hay un capitulo dedicado a su estudio que analiza los libros
aparecidos entre 1970 y 1979. Como lo hemos ya indicado,
en esta década tiene lugar un cambio drastico tanto tedrico
como metodoldgico en la psicologia cognitiva y concreta-
mente en el estudio de la memoria. Psicélogos de la talla
de Norman y Rumelhart (1975) explican porqué este tema
es de especial relevancia al manifestar que, en sus investiga-
ciones sobre el lenguaje. percepcion visual, solucién de
problemas y aprendizaje, llegaron a la conclusiéon de que
el aspecto que los relaciona a todos entre si es el concepto
unificador de cémo se representa la informacién en la me-
moria.

Consecuentemente, la definicion de la memoria ha ido
ampliandose y, por otra parte, se llegd a considerar que el

contenido de lo cognitivo, lo especifico de la interrelacion
entre las estructuras y los procesos es la representacion
dotada de significado (Mayor, 1980). Florecieron entonces
los modelos de representacion en la memoria: modelos de
redes (p.e. Coltins y Quillian, 1969), modelos de rasgos (p.e.
Smith et al, 1974) modelos proposicionales de amplio es-
pectro (p.e. Rumelhart et al, 1972), modelos analégicos
(p.e. Kosslyn y Schwartz, 1978), teorias de esquemas (p.e.
Rumelhart y Ortony, 1977), etc.

Las polémicas en este campo son diversas y lejos de ser
resueltas mediante experimentos cruciales. Nos parece de
especial interés la evolucion de Anderson: En 1973, publica
con Bower su teoria de la memuria asociativa (Anderson
y Bower, 1973), teoria que amplia y modifica (Anderson,
1976. 1983) dando como 1ltima versién una compleja ar-
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quitectura del conocimiento. A pesar de haber sido un
obstinado defensor de la representacion proposicional, An-
derson cree ahora que el conocimiento también se represen-
ta a través de imagenes espaciales y secuencias temporales.
El principal aspecto de la teoria es la creencia en la unidad
de la cognicion humana, es decir que todos los procesos
superiores son distintas manifestaciones del mismo sistema
subyacente. Por otra parte, es relevante hacer notar que el
autor se inquieta por la compatibilidad de su enfoque con
las hipétesis neuorolégicas.

A partir del estudio de la memoria se llegé entonces a
plantear los problemas que, hoy en dia, se consideran cen-
trales en la psicologia cognitiva.
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